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TIN TUC SU KIEN

HO TRO DOANH NGHIEP BOI MO1 CONG NGHE,
KHO'l NGHIEP VA BOI MO1 SANG TAO

Khoinghiep.org.vn - Nho viéc quan tdm ban hanh chinh séch hé tro, tai cac dia phuong, nhiéu doanh

nghiép da manh dan dau tu déi méi céng nghé nham cai tién, nédng cao chét luong sén phdm, nhiéu

sé&n phdm méi ciing da duoc hinh thanh.

Hoat dong hé tro’ kh&i nghiép dwoc trién khai
manh mé
Nhirng ndm qua, Hé sinh thai kh&i nghiép sang tao
cta Viét Nam tiép tuc phat trién. Theo danh gia cla
céac td chirc quéc té, Viet Nam nam trong nhém 3 Hé
sinh thai kh&i nghiép sang tao I&6n nhat ASEAN.
Trong 10 thang dau nam 2019, lwong vén thu hut
duwoc tr 29 thwong vu co cdng bd da la 751 triéu
USD. Trong dé, thwong vu Ién nhét thudc linh vuwce
cébng nghé tai chinh coé gia tri 1én t&i 300 triéu USD,

dirng th& nhét trong sb cac thwong vu dau tw vao
cac codng ty cong nghé tai chinh khu viec Bong Nam
A. Quy mé cac thwong vu dau tw Ién ngay cang tang
cho thdy tiém nang hinh thanh cac ky lan méi — cac
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao dwgc dinh gia
trén 1 ti USD tai Viét Nam la rat thuc té.

Theo bao cao tw cac dia phwong, nam 2019, da cé
13.997 doanh nghiép san xuét, kinh doanh cé hoat
dong déi méi cébng nghé; c6 161 doanh nghiép dwoc
tinh phé duyét kinh phi hd tro' d6i ma&i cong nghé; cé



90 céng nghé duoc chuyén giao, dwa vao ng dung;
c6 72 hop dbng chuyén giao cong nghé duoc thuc
hién v&i tbng gia tri 1a 3.650 triéu déng. Mot sb dw an
tiéu bidu nhw:Dyw an phat trién cong nghé, thiét bi san
xuét gach khoéng nung tai cac dia phwong Hai Phong,
Hoa Binh, Tuyén Quang, Thanh Hoéa; cat nghién tw
da mat & Phu Tho; dién gid, dién nang lwgng mat troi
& Binh Thuan, Ninh Thuan, Bac Liéu; Nha may Loc
Hoéa dau Nghi Son da cho ra doi cac sén pham dau
mé tinh ché v&i day chuyén coéng nghé hién dai;
robot dwoc str dung dé thay thé lao dong phé théng
tai trang trai Céng ty TNHH MTV B0 sira Théng Nhét
Thanh Hoéa; cong nghé cdm bién két ndi internet van
vat Coéng ty C6 phan Lam Son...

Cung v&i viéc kién toan hé thdng chinh sach, nhiéu
hoat ddng hd tro khéi nghiép da duwoc trién khai
manh mé & cac cap, cac nganh goép phan hinh thanh
hé sinh thai kh&i nghiép d6i ma&i sang tao (PMST).
Két qua ndm 2019: C6 41 doanh nghiép khoa hoc
cong nghé (KHCN) dwoc thanh lap; 361 dy an khoi
nghiép nhan dwoc hd tro tr ngan sach; 370 doanh
nghiép nhan dwoc vén dau tw tlr cac doanh nghiép
mao hiém; 357 doanh nghiép kh&i nghiép déi méi
sang tao duwoc hinh thanh.

C6 4 dia phwong da chi dong xay dwng ké hoach,
phdi hop véi Cuc Phat trién thi trwong va doanh
nghiép khoa hoc va cong nghé (PTTT&DNKHCN) td
chirc ngay hoi khéi nghiép PMST & quy mé cap ving
(Ha Noéi, Ba Ria-Viing Tau, LAm Déng va Can Tho)
mang lai két qua rat tét, da lwa chon dwoc nhiéu mé
hinh tham gia Techfest cap quéc gia.

Theo 6ng Pham Héng Quét - Cuc trwéng Cuc
PTTT&DNKHCN, nhiéu céng ddng kh&i nghiép Ion
dan hinh thanh, hoat déng hiéu qua nhu:
Starthub.vn, Twenty.vn, Startup. vn va Launch. Mot
s6 don vi wom tao, hd tro kh&i nghiép hinh thanh
trong khu viee tw nhé&n nhw: Topica Founder Insititute,
5 Desire, Hatch!Program va khu vwc céng lap nhw

vieon wvom da dwec thanh 1ap trong Dai hoc Bach
khoa Ha Noi, Khu Céng nghé cao Hoa Lac, Vuwon
wom doanh nghiép ché bién thwc phdm Ha Noi, Dai
hoc Bach khoa TP.H& Chi Minh, Khu Néng nghiép
Céng nghé cao TP.H& Chi Minh, Khu Céng nghé
Phan mém Dai hoc Quéc gia TP.HS Chi Minh. Bac
biét, thanh cong mé&i day cua Abivin cling da tao
ngudn cam hirng cho céng déng khéi nghiép. Abivin
la doanh nghiép (DN) cung cép giai phap t6i wu hda
chubi cung (rng trén nén tang tri tué nhan tao. Ngay
15.7.2019, Abivin da xuét sic vwot qua dai dién cla
40 qudc gia trén thé gidi, gianh giai Nhat véi giai
thwéng tri gia 1 triéu USD tién dau tw tai Cudc thi
Khé&i nghiép québc té nam 2019...

Khao sat cho thdy, ca nuwéc hién cé khoang 3.000
doanh nghiép BDMST. Bén canh do, cé hon 40 quy
dau tw hoat ddng dau tw mao hiém dwoc thanh lap
nhw: Cau lac bdé Hatch Angels ctia mot sd nha dau tw
thien than tai Ha Noi; Cau lac bd nha dau tw thién
than thudc cau lac bdé doanh nghiép dan dau tai
TP.H6 Chi Minh; Quy Khé&i nghiép doanh nghiép
KHCN Viét Nam, Quy Uom mam hanh déng do cac
nha dau tw nguoi Viét Nam & nuwéc ngoai khdi
xwéng...

Long ghép chién lwogc phat trién kinh té xa hoi
Nham thac ddy sy phat trién cGa nén kinh té, cac
tinh, thanh phd da dwa ra rat nhiéu chwong trinh, ké
hoach va quyét dinh d& hd tro phat trién hé sinh thai
kh&i nghiép PMST nhw: Tai Quang Ninh, hoat dong
kh&i nghiép dbi méi sang tao da va dang duoc lan
tda rong rai dén moi tdng Iép nhan dan, doanh
nghiép va nhét 13 lwc lwong thanh nién thé hién bang
két qua cu thd: Thanh 1ap Cau lac bd DAu tw — Khi
nghiép cla tinh tryc thuéc Hoi Lién hiép Thanh nién
Viét Nam v&i 50 thanh vién; 12/14 dia phwong cla
Quang Ninh da thanh 1ap Cau lac bd Dau tw — Khéi
nghiép thuéc PBoan thanh nién cac dia phwong voi
trén 400 thanh vién; Hbi Lién hiép Phu nlr thanh 1ap 7



Cau lac bé kh&i nghiép; 3 trwong dai hoc trén dia
ban déu thanh lap Cau lac b kh&i nghiép. TP.H6 Chi
Minh: Tuan |1& DMST va khéi nghiép TP.H& Chi Minh
nam 2019 - WHISE 2019, sy kién thwdng nién nay
do UBND TP.H6 Chi Minh phéi hop véi Dai st¢ quan
Phan Lan tai Viét Nam chu tri. Tinh Binh Dwong ciing
ban hanh Quyét dinh sb 1923/QD-UBND vé hé tro va
phat trién doanh nghiép dén nam 2020 trén dia ban,
dwa ra muc tieu dén nam 2020 co6 it nhat 35.000 -
40.000 doanh nghiép hoat déng, trong dé cé khoang
3%-5% doanh nghiép quy md Ién, ngudn lwc manh;
xay dwng doanh nghiép c6 nang lwc canh tranh va
phat trién bén virng...

Pac biét, thang 12.2019, tai Quang Ninh, Techfest
Viét Nam 2019 d& thé hién birc tranh téng thé clia hé
sinh thai kh&i nghiép déi mdi sang tao Viét Nam
théng qua chudi cac hoat dong hap dan, thu hut
6.000 ngwoi dén tham dy, trén 800 doanh nghiép
kh&i nghiép, khoang 300 nha dau tw va quy dau tw
quéc té, 300 doanh nghiép cung cac tap doan kinh té
l&n va cac tb chirc hd tro khéi nghiép, cung doéng
dao phoéng vién cac co quan bao chi trong va ngoai
nwdc dén dua tin vé sy kién, véi sy c6 mat clia cong
ddng khéi nghiép, nha dau tw, dién gia dén tiv trén 50
qudc gia va vung lanh thd. Khéng gian té chirc duoc
chia theo 5 tru cot v&i cac lang khéi nghiép, cac tiéu
ban nhw: Lang Cong nghé néng nghiép (AgriTech
village); Lang Cong nghé giao duc (EdTech village);
Lang Céng nghé Y té (MedTech village); Lang Céng
nghé du lich va dm thwc (Tourism village); Lang Céng
nghé tai chinh (Fintech village); Lang Céng nghé
Thanh phd théng minh (SmartCity 4.0 village); Lang
Coéng nghé nén tang sb (Platform village); Lang Céng
nghé Tac dong xa hodi (Social impact village); Lang
Dia phwong (Local Pavilion); Lang Quéc té
(International Pavilion); Ban Dao tao va Két ndi dau
tw (Training and Investmatch); Ban t6 chirc chung két
cudc thi "Kh&i nghiép sang tao”. Bén canh do,

Techfest 2019 con cé nhiéu hoat déng quan trong
nhw: Gidi Golf Techfest 2019, Cudc dua tri tué nhan
tao va may hoc, chudi toa dam mé vé co hdi cho
startups trong cac linh vuc, cac phién két néi dau tw
gitra nha dau tw va doanh nghiép khéi nghiép, trién
Iam s&n pham, dich vu kh&i nghiép déi méi cla cac
lang kh&i nghiép, L& tén vinh tai nang kh&i nghiép
sang tao Techfest 2019.

C6 thé noi, véi nhivng hoat ddng twong ddi séi noi,
moi trwong khéi nghiép tai cac dia phwong bét dau
phat trién, nhiéu hoat ddng hd trg' cac cha thé trong
hé sinh thai kh&i nghiép DMST da dwoc tb chirc.

Tuy nhién, theo éng Pham Héng Quét, hién van chua
cé sy dong déu gira cac tinh, thanh phé ma tap
trung chi yéu & cac thanh phé I&n, con lai cac dia
phwong thudc cac tinh/thanh ving Tay Béc, Tay Nam
B6, Tay Nguyén... m&i dirng lai & mic dd tuyén
truyén, t6 chirc cac hdi thi sang tao khoa hoc kj
thuat. Cac hoat dong két néi cac thanh phan trong hé
sinh thai kh&i nghiép gitra tinh, thanh phd trong khu
vuc, cling nhw gitra cac vang 1an can con han ché.
Pé néi gan khoang cach, 6ng Pham Héng Quét cho
biét, v&i vai trd co' quan quan ly nha nwéc vé ddi méi
sang tao dwoc Chinh phl giao, B6 KHCN da phdi
hop chat ché véi cac ban, Gy ban, b, nganh, dia
phuwong trién khai cac k& hoach cu thé dé thuc day
sy hinh thanh va phat trién cta Hé sinh thai khoi
nghiép sang tao cla Viét Nam, cu thé: B4 hinh thanh
dwoc hanh lang phap ly cho cac hoat dong khdi
nghiép sang tao, dau tw cho kh&i nghiép sang tao
théng qua Luéat hé tro doanh nghiép nhé va vira, Luat
Chuyén giao céng nghiép ndm 2017 va cac van ban
hwéng dan; cac chinh sach thi diém ciing dang dwoc
cac bd, nganh tich cwc xay dwng, trién khai nhu:
Sandbox trong linh vuc fintech, trung tam déi méi
sang tao qudc gia, dwa startup tham gia cac chwong
trinh huén luyén tai nwéc ngoai.../.
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Céc dién gia tham gia chuong trinh, tir tréi sang: 6ng Tran Huy Bao Giang - Giam déc chuyén db6i sé FPT,
6ng Doan Van Tuén - HeyU va 6ng Bui Thanh Pé - nha déng séng lap Thinkzone Ventures.

DOANH NGHIEP LUA CHON KICH BAN RA SAO TRONG

CHUYEN P01 SO

Vnexpress.net - Trong bdi cdnh chuyén dbi sé Ia xu huéng téat yéu, doanh nghiép cé thé phat trién vuot
bac khi tdn dung céng nghé trong van hanh, tang ndng suat nguoc lai sé chét.

Chuyén dbi s6 (Digital Transformation) - thuéat
nglr dwoc nhac nhiéu thdi gian qua. Dac biét trong
giai doan thich nghi v&i trang thai binh thwdng maoi
sau Covid-19, chuyén déi sb cang dwoc xem nhuw
mot cong cu dé cac doanh nghiép cé thé sbng sot
qua khdng hoang.

Mot bao cao cuia IDC thwe hién nam 2018 cho
thdy, chuyén déi sb tr& thanh chién lwoc tai cac
doanh nghiép, t6 chlrc trong cudc cach mang céng

nghiép lan the Tw. Gan 90% doanh nghiép da bt
dau chuyén dbi sb6 voi cac bwdc khac nhau tir tim
hiéu, nghién ctru, cho t&i bat dau trién khai, thuc
hién. Hon 30% lanh dao doanh nghiép dwgc khao
sat xem chuyén dbi sb la van dé sbéng con, xac nhan
hiéu qua trén nhiéu khia canh nhw thau hiéu khach
hang, tdng nang suét lao dong, tang téc sang tao...
Trwdc do6, theo nghién clru clia Microsoft tai khu
viwc chau A - Thai Binh Dwong, tac dong ma chuyén



dbi s mang lai cho GDP t¢i nam 2021 dwoc dy bao
la 60%. Chuyén ddi sb ciing lam tang nang suét lao
dong 15% trong nam 2017, dw kién 2020 1a 21%;
85% cong viéc trong khu vuc sé bi bién dbi trong ba
nam tiép theo. Con cong ty nghién ciru McKensey chi
ra rang, vao nam 2025, mirc do tac dong cla chuyén
ddi s6 téi GDP cua nuwéc My 1a khoang 25%, con &
cac nwédc chau Au 1a khoang 36%.

Chuyén dbi s6 dat ra hai kich ban cho cac doanh
nghiép phai Iya chon, hoac chét hodc phat trién vuwot
bac néu biét tan dung loi thé tlr cdng nghé. Thach
thire nay budc cac doanh nghiép that sy nghiém tuc
danh gia vé cau chuyén chuyén déi sb. Chuyén ddi
tlr dau va lam sao dé chuyén dbi s thanh cang trong
chinh mé hinh kinh doanh clda doanh nghiép minh?
bay cing la néi dung trong toa dam E-
Conference "Chuyén dbi sb - tv con sét dén thuc
t&" phat séng luc 10h ngay 18/6 trén VVnExpress.

Diéu phébi ciia budi toa dam la Nguyén B¢ Tung,
Giam dbc Van phong Ban Nghién ctru phat trién kinh
té tw nhan — Hoi déng tw van cai cach cia Chinh pha
(Ban IV). Ong sé& cung cac khach moi ban thdo nhiéu
van dé& xoay quanh chuyén ddi sé, tlr dinh nghia co
ban nhat dén ban luan sau hon vé con dwdng ma
cac doanh nghiép Viét phai di trong qua trinh chuyén
ddi sb; nhirtng khé khan ma ho cé thé gdp va déng
théi nhivng "trai ngot" cé thé huwéng néu quyét tam.

Tw FPT - tap doan cdng nghé hang dau Viét Nam
v&i nhiéu bd sédn phdm hé tro doanh nghiép chuyén
déi sb, 6ng Tran Huy Bao Giang - Giam déc chuyén
dbi s6 cla FPT, sé dwa ra nhitng danh gia chung vé
bdi canh chuyén dbéi sb tai Viét Nam, déng thoi céd
nhirng tw van thiét thyc rat ra to thye tién chuyén dbi

sb tai chinh tap doan ciing nhw cac déi tac.

Ong Bui Thanh D& - nha dbéng sang lap
Thinkzone Ventures ciing la dién gia tai sw kién.
Thanh 1ap nam 2019, ThinkZone la hé sinh thai hd
tro kh&i nghiép v&i cac hoat dong cia ThinkZone
Accelerator va ThinkZone Ventures. Trong
do, ThinkZone Accelerator la chwong trinh ting téc
kh&i nghiép mang dén cho startup nguén lwc dau
tw va cac géi hé tro 1&n, gilp startup tiét kiém t&i
hang ty déng chi phi sales & marketing, van phong,
tuyén dung, cong nghé, ...

Tham gia con c6 6ng Doan Van Tuan - Trudng
phong Phan tich Startup HeyU. HeyU la *rng dung
giao hang ngay lap tirc dwoc chi dinh cho cac khu
virc ngoai 6 Ha Noi va TP HCM, két ndi cac chu civa
hang (merchants) vé&i ngudi di xe may co san (chi
hang). Nam 2018 startup nay huy déng thanh cdng
500.000 USD tir NextTech Group .

Toa dam "Chuyén ddi sé - tir con sét dén thyc t&"
nam trong chudi toa dam trwc tuyén do VnExpress td
chire, trong khudn khd chwong trinh binh chon
Startup Viét 2020. Chwong trinh chinh thirc khéi
dong tlr 22/5, "ham néng" cong ddng khéi nghiép
Viét Nam.

Startup Viét 2020 m& don ddng ky t nay dén
10/7. Dy kién dau thang 2 dién ra Gala Summit -
Global Funding Camp két néi doanh nghiép khdi
nghiép Viét véi 30 nha dau tw qubc té. Hang trinh 6
thang i quy tu cac chuyén gia, cb van khéi nghiép
danh tiéng nham cung cép cho startup tham duw géc
nhin, chién lwgc, chia sé kinh nghiém dé tang truéng
manh trong th&i dai "binh thwd'ng maéi"./.
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Pé khéi nghiép thanh céng trong cach mang 4.0, mbi ngudi cén qua trinh
chuén bi Iau dai, bén bi & tat cd moi mét.

STARTUP VIET CAN LAM Gi TRONG THO1 PAI

CACH MANG 4.0

Khoinghieptre.vn - Cach mang céng nghiép 4.0 dét ra bai toédn vé ngudn nhéan luc, thi truong, khach

hang, cac thach thirc cho startup.

Ong Nguyén Ba Diép, Pho Chua tich hoi dong
quan tri M-Service (MoMo) cho biét, phan 1&n nguoi
dan van chwa tiép can v&i nhitng nén tang céng
nghé, dich vu co ban.

Théng ké clia Ngan hang Thé gi¢i méi day, chi co
30% dan sb Viét Nam hién nay tiép can cac dich vu
tai chinh. Va ciing chi vai phan trdm trong s6 doé cé
thé tin dung, quen v&i cac giao dich truc tuyén,
thwong mai dién tr.

Ngay ca doanh nghiép, viéc thay dbi, cap nhat va
nang cap coéng nghé dé& chuan bi cho cudc cach
mang céng nghiép 4.0 ciing gap nhiéu tré ngai.

Ong P& Pang Dwong, Gidam déc Kinh doanh
coéng ty cb phan Lumi Viét Nam cho biét, bén canh
san pham, méi startup, doanh nghiép ciing bat budc
phai cé nhitng thay déi.Theo 6ng Diép, rng dung
cébng nghé 4.0 1a quéa trinh khd, ddi hdi méi doanh
nghiép phai c6 sw tim hiéu, dau tw 1au dai. MoMo mét



INDUSTRY 4.0

e

gan 2 nam chuén bi dé &ng dung céng nghé. Viéc tw
déng hoa cac khau chuyén mén, tich hop theo chiéu
rong va chidu ngang gitra cac khau san xuét, qua
trinh thanh toan, dich vu... tdn kha nhiéu thoi gian.

“Néu chi chay theo xu hwéng ma khéng cé quy
trinh hoan chinh, chit ché hodc hé théng quan ly
nhanh va hiéu qua thi vé& lau dai, startup ciing khong
thé canh tranh, ton tai va phat trién dwoc”, ong
Duwong nhan dinh.

Cac chuyén gia cho rang kh&i nghiép trong cong
nghiép cach mang 4.0 dang dwoc cac startup Viét
Nam nam bat nhanh nhwng néu khéng cé sw dau tw,
tim hiéu theo chiéu sau va sw chuan bi ky thi lan
séng nay ciing sé chi dirng lai & phong trao bé ndi.

Theo 6ng Dwong, trong cudc cach mang 4.0, Viét
Nam c6 lgi thé & co s& ha tAng vién théng, phat trién
vé cdng nghé théng tin. So véi 3 cudc cach mang
trwdc, 1an nay, ching ta khéng bi bd qua xa. Tuy vay,
hé sinh thai kinh doanh — kh&i nghiép Viét Nam bi chi
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phdi b&i suy nghi phai “dan dau — di tat dén dau’.
Chung ta dang quén di rdng van dé khoéng phai nam
¢ “di trwdc — di sau” ma la “di bao lau va bao xa”.
Viéc ndm bét cong nghé nhw thé nao, tan dung duoc
bao nhiéu dé phat trién thj trwéng mai la diéu quan
trong. M6i ngwdi ciing can trang bi nhiéu kién thirc,
ky ndng, am hiéu thj trwéng, nang cao tinh ky luat va
tinh than lam viéc.

Ong Pham Minh Tuén, nguoi sang lap t& hop
gido duc trwc tuyén Topica cho biét xu hwéng cla
céng nghé gido duc trong thé gi¢i hién nay 1a san
xuét ra hang chuc, hang trd&m nghin khéa hoc vi
khong thé doan trwdc dwoc sé can cac k§ nang, kién
thirc gi trong mot twong lai ludn thay ddi. Song, viéc
canh tranh gilra cac startup, céng ty nwdc ngoai tai
Viét Nam sé tao thém luc déy, mang vé nhirng cbng
nghé m&i va mé ra cac thj trwdng ngach cho startup
trong nwéc khai thac./.
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‘NGAO’ GIA, STARTUP TU TAY MiNH BOP NAT GIAC MO

Baodautu.vn - Khéng ai danh thué uéc mo, nhurng dinh gig doanh nghiép lai la mot cau chuyén khéc. O
dé, néu dinh gia sai, hodc khéng biét dinh gia startup, dong nghia véi viéc cac nha séng lap dang tw tay

minh hady bé gidc mo:.

Nam 2014, Facebook trd 19 ti USD dé mua lai
WhatsApp. Khéng it nguoi dat dau héi, tai sao
Facebook c6 thé trd mirc gia cao dén vay cho mot
cobng ty 5 nam tudi va 50 nhan vién.

Nam 2016, Uber thua 16 gan 3 ti USD, nhwng van
dwoc dinh gia 68 ti USD. Trwdc dd, Uber gan nhw
khéng tao ra lgi nhuan gi. Phai chang cac nha dau tw
tén tudi da thwra tién dé bé vao Uber ma khéng mang
t&i lgi nhuan.

Uber khong phai la cong ty duy nhat dwoc dinh

gia ti USD. Cau lac bd ky lan toan ciu la nhirng
startup céng nghé chwa IPO ma c6 mic dinh gia trén
1 ti USD, gdm: Didi Chuxing (50 ti USD), Xiaomi (46
i USD), Airbnb (29,3 ti USD),...

Nhirng con s6 dinh gia rat cao nay duoc xac dinh
nhw thé nao? Gidi dau tv mao hiém cé dung céac
phwong phap dinh gia nhw van hay dung cho céac
cong ty niém yét?

Theo Shark Nguy&n Hoa Binh, Chu tich Tap doan
NextTech, théng thwdng cac nha dau tw chéc chan



sé ludn nhin vao twong lai cia moét startup va tin
twdng trong nhirtng ndm t&i sé co loi ich gap 5-10
lan, tham chi la vai tram, vai nghin lan.

Nhwng néu chi nhin vao twong lai, theo Shark
Binh 1a chwa dd. Ong cho rang, twong lai méi chi la
diéu kién can,bdi twong lai c6 thé dwoc td vé hoanh
trang nhwng hién tai cho thdy startup chwa dd néng
lwc s& khién nha dau tw cam thay bat an, nghi ngo,
tham chi 14 can nhac hiy bé cé khoan dau tw.

Shark Nguyén Hoa Binh nhadn manh, twong lai
hay hién tai t6t thdi vAn chwa du, nha dau tw con rat
quan tam dén yéu té qua kh, lieu ngudi sang lap da
thwe sy day di nang lwc quan tri, hay trwéc day ho
c6 llra dao nha dau tuw.

Chu tich NextTech tin twéng, chi co6 lién hé cac
yéu t6 qua khi, hién tai, twong lai, cling nhw nang
lwc cha nha sang lap, thi nha dau tv méi dua ra
duwgc cong thire dinh gia dung.

Poéng quan diém, shark Dzung Nguyén — Giam
déc Quy dau tw CyberAgent Viét Nam & Thai Lan tin
rang, viéc dinh gia phai nhin vao khd nang thanh
cong cla dv an théng qua viéc danh gia ngwdi sang
lap.

Diéu nay ciing twong tw cau chuyén tuyén dung,
du chwa danh gia hét dwoc nidng lwc &ng vién,
nhwng chi can nguoi dé da tirng lam trong cac doanh
nghiép I&n va thanh céng thi da tao dwgc mét niém
tin I&n cho ngwdi tuyén dung. Do d6 céc startup ciing

can lwu y dinh gid con ngudi, vao déi ngl sang lap,
dac biét la CEO.

Ong Diing 14y vi du, CEO cua Line (Nhat Ban)
ngay dau tién dwa ra y twdng khéi nghiép da dwoc
dau tw téi 10 triéu USD. Cac nha dau tw rét tién vi
nghi rang 6ng 4y lam duwoc. Nhw vay, ho dang dau tw
vao twong lai cia doanh nghiép nho uy tin clia ngudi
lam ra né.

Con dirng & goc dd6 doanh nghiép khéi nghiép,
CEO Base.vn — 6ng Pham Kim Hung cho rang:
“Khéng ai danh thué wéc mo, nhwng dinh gia startup
la mot cau chuyén khac. Ban chét cla viéc nay giéng
nhw chdng ta phai danh cwoc, vi khdng cé co sé gi
dé dwa ra mot con sb tuyét dbéi. Cing vi thé, cong
thre dinh gia 1a mét thir quan trong ma mot nha sang
lap phai biét va phai hiéu”.

Trong do, hiéu cdng thirc dinh gia chinh 1a hiéu
cudc choi khéi nghiép va tén trong ngwdi choi voi
minh 1a cac nha dau tw. CEO Base.vn khang dinh, tbi
thiéu mot nha sang 1ap luén phai dat minh trong mot
hodc nhiéu cong thirc dinh gid khach quan, vi dinh
gia theo cac “y twdng va wéc mo thay dbi thé gisi” a
mot thir vo cung vién vong.

“Khi startup du I&n, thi cang & cac vong goi von
sau, cang khoéng co thr goi la dinh gia wéc mo. Moi
thtr phai dwa vao con sb va con s6 ma théi”, 6ng
Pham Kim Hung chia sé.

10



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Lé Anh Tién trong budi tuyén dwong 10 guong mét tré tiéu biéu Viét Nam

CHANG TRAI PUO'C VINH DANH TRONG GIAI THUONG
“GUONG MAT TRE VIET NAM TIEU BIEU”

Vira qua, Hoi ddng xét tang gidi thwédng gwong
mat tré Viét Nam tiéu biéu da vira bé phiéu binh chon
dwgc 10 gwong mat tré Viét Nam tiéu biéu nam 2019
tr 20 gwong mat dwoc dé ctv. Giai thudng "Guong
mat tré Viét Nam tiéu biéu" la phan thwdng cao quy
cta Ban Chap hanh Trung wong Poan nham suy tén
nhirtng dién hinh thanh nién tién tién tiéu biéu trén
céac linh vuc xay dwng va bao vé Té quéc; tao dong
lwc phat trién tai nang tré va thic day phong trao thi
dua hoc tap, ren luyén, nghién clru khoa hoc, lao
déng sang tao trong thanh thiéu nhi; ciing c6 va phat
trién t6 chirc Doan, Doi, Hoi. Va trong linh v kinh
doanh — kh&i nghiép, L& Anh Tién da 1a gwong mat

dwoc Hoi ddng binh chon véi sé phiéu tuyét dbi.

Lé Anh Tién 1a cai tén khéng hé xa la trong céng
ddng khéi nghiép. T thdi phd théng, chang trai sinh
nam 1990 Lé Anh Tién da gianh mét loat gii thwéng
& nhiéu Iinh vwec nhw: cudc thi Tin hoc tré khéng
chuyén cia TP. Pa Nang, Huy chwong déng Cudc thi
sang tao danh cho thanh thiéu nién nhi déng toan
quéc... N&m 2015, khi 25 tudi, Tién la mot trong sé
10 nguwdi tré gianh giadi thwéng Qua Cau Vang. Trong
4 nam 2011, 2015, 2016 va 2019, Tién duwoc trao
tang gidi thwdng Nhan tai D4t Viét.

Tudi tho tw lap

Sinh ra trong mét gia dinh lao déng phd théng -
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bd day lai xe, me budn ban tap héa va cé thdi gian
lam céng viéc ban quan nuwéc vé dém rat vat va, Tién
ludn y thirc vé& viéc phai tw 1ap tlr nhé. “Minh biét di
lam kiém tién tr kha s&m. Ngay tr thdi mau gido,
minh da lan 16i di lam t viéc trébng xe, nén tudi tho
ctia minh rat it khi di choi, ma chi tap trung cho viéc
trai nghiém cudc séng ngoai xa hdi”-Lé Anh Tién boi
h&i nho lai.

Nam vao I6p 1, Tién duwoc ba me dwa vao chua
sbng cung cac sw. “Tw khi sbng trong d6, minh duoc
tiép xuc v&i kha nhiéu thanh phan trong xa hoi, dwoc
nghe thay gidng dao thuwéng xuyén, tr dé minh co
thém nhiéu géc nhin vé cudc sbng, dan dén cac san
phdm cla minh cling hwéng tdi xa hoi, cong dong”,
Tién néi.

C6 & cling chinh thdi gian hon 10 ndm séng
trong chuia da gidp Tién rén luyén k§ ndng kiém soat
cdm xuc. “Moi sw bd cudc déu do cdm xuc chi phbi.
Chi can ching ta chi phdi tét cdm xuc thi sé vwot qua
rat nhiéu ap lwc cling nhw théat bai. Theo kinh nghiém
ctia minh, moi ngwdi nén tap thién nhiéu hon, tap
quan sat nhip thé cia minh thuwéng xuyén hon, séng
cham lai sau mdi that bai, quan sat nhiéu hon thi sé
gitp ban c6 thém dong lwc dé di tiép”.

Tién ndi, khi lam “startup” thi nén bd khai niém
lam viéc 8 tiéng/ ngay, ma hay “focus” (tdp trung)
nhiéu hon, cé thé Ia 15 tiéng/ ngay. “Nhw trudng hop
clia minh thi minh chi nga 3 tiéng/ ngay, con lai minh
danh thoi gian cho cac san phdm, va nang cao nang
lwc vé quan tri. Co thé sau nay khi da c6 gia dinh thi
minh sé& gidm bét théi gian coéng viéc hon, dé danh
thoi gian cham séc cho ban than va moi nguwoi”. Tién
chan that chia sé.

T san pham cho ngwoi khuyét tat ...

Trong s hang chuc sang ché vé céng nghé, san
phadm kinh danh cho ngudi khuyét tat MultiGlass 1a
mét trong nhitng sang ché an twong cla chang trai
sinh nd&m 1990. Y twéng vé chiéc kinh dac biét nay

b4t ngudn t 1an ghé tham Trung tdm Khuyét tat
thanh phd Hué.

Khi chirng kién nguwoi khuyét tat st dung may
tinh rat khé khan, Tién va mot ngudi ban da ndy ra y
twdng ché tao mét chiéc kinh théng minh hd tro
ngudi khuyét tat st dung may tinh bang cach ct
dong dau. Bong thdi, sdn pham nay con tich hop coi
bao chéng budn ngu, gilp cac tai x& tranh méat tap
trung va giam tai nan giao théng do mét mai.

Nam 2019, v&i MultiGlass, Tién tré thanh quan
quan cudc thi ‘Tim kiém tai nang kh&i nghiép ddi méi
sang tao quéc gia 2019 trong khudn khd sw kién
Techfest 2019 va dwoc quy Lotus Impact dau tw
300.000 d6 la trong vong goi vdn “Seed”. V&i chién
thdng nay, Tién va ngwdi anh song sinh L& Hoang
Anh tr& thanh dai dién cta Viét Nam tham gia Startup
World Cup 2020 dwoc td chirc tai San Francisco, M§.
Tién cho biét, trong ndm 2019 va 2020, san pham sé
dwoc nghién cliu dé gidm gia thanh, tao diéu kién
cho nhiéu nguoi dwoc tiép xic hon.

.... dén céng nghé cho toan xa hoi

Sau khi tét nghiép nganh Dién t& vién théng,
Trwong DH Bach khoa Pa Néng, Tién dau quan cho
mot s6 doanh nghiép khéi nghiép trong nwéc. Nam
2016, cau dwoc mot gido sw ctia PH Stanford déng y
nhan theo hoc bac tién si, nhung vi thoi diém dé
dang d& dang mét dy an “startup” nén Tién bao lwu
suat hoc cho dén bay gi¢. “Minh dy dinh trong thoi
gian t&i khi cac dy an da phat trién 6n dinh sé rat cb
phan va tiép tuc viéc hoc tap”, Tién chia sé.

Hién tai, chang trai sinh nam 1990 dang rat ban
ron v&i viéc phat trién Chatbot - mot nén tang nhan
tin chuyén nghiép danh cho cac doanh nghiép va don
vi kinh doanh. Cung v&i hai thanh vién khac déu & do
tudi 9X 1a Hoang Minh Phu va Nguyé&n Binh Tung, ca
ba da thanh Iap Chatbot Viét Nam, khi xu huwéng khéi
nghiép v6&i chatbot dang phat trién & Viét Nam dwa
trén céng nghé chudi khoi, tri tué nhan tao...
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Chatbot Viét Nam cung cép cac gidi phap vé
chatbot trén cac nén tang cac rng dung nhan tin nhw
Messenger, Zalo, Viber... cling nhw tw dong dong bd
khach hang da kénh, cham séc, re-marketing dén
nhém khach hang muc tiéu. Theo dé, ngudi dung cé
thé tim kiém théng tin, mua san pham, dich vu qua
Messenger, thay vi phai truy cap vao cac trang
thwong mai dién td.

V&i dbi ngi hién tai, CEO Chatbot Viét Nam tw tin
sé nhanh choéng gidi quyét duwoc khé khan Ién nhét
noi chung vé&i cac md hinh chatbot 1a hinh thanh thoi
guen mua hang cuia ngwoi dung qua cac rng dung
nhan tin Messenger. Gi&i thiéu vé startup dang thuc
hién, CEO Chatbot Viét Nam cho biét: “Hién cé gan
300.000 ngwoi ding twong tac trwe tiép vao hé théng
Chatbot Viét Nam méi thang va hon 68.000 fanpage
cai dat chatbot hd tro ban hang, trong do, hon 7.000
fanpage tra phi, tuy theo géi dich vu. Chatbot Viét
Nam phuc vu 3 nhém khach hang la doanh nghiép,
nha nwdc, ca nhan; trong d6, goi ca nhan cé gia
290.000 dbng/thang. Doanh thu nam 2019 dat 70 ty
ddng ciing tam du dé tiép tuc phat trién sdn pham
dén khi buéc vao giai doan mé rong thi trudng. Khi

do, chiing minh sé can it nhat 3 triéu USD”.

Cay nén tang vao nén tang

Muc dich ban dau khi xay dwng Chatbot la phuc
vu viéc quan ly clra hang ca phé ma Lé Anh Tién va
déi ngl sang lap dang van hanh tai mot khéng gian
lam viéc chung. Sau 3 thang trién khai thir nghiém
dat hiéu qua trén mic ky vong, dodi ngll nay cai tién
va nhan rong trd thanh sadn phdm thwong mai. Lé
Anh Tién cuing ddi ngl sang lap dwa trén nhirng con
s6 “biét n6i” dé& Iwa chon mé hinh “ky sinh” cho
Chatbot. D6 1a, 48% dan sb Viét Nam sir dung mang
xa hoi, 91% clra hang st¢ dung Facebook, hon 30
triéu ngwdi dung Facebook sé& cé twong dwong sb
lwong tai khoan sir dung Messenger.

“Startup c6 ngudn vén han hep. Vi vay, thay vi tbn
chi phi tiép can ngwdi dung dén véi tirng trang mua
hang, thi viéc tich hop trén nén tdng Messenger, hay
chon cach ky sinh trén nguoi khéng 16 da c6 sén
hang chuc triéu ngudi dung, véi hanh vi st dung da
tré thanh thoi quen |a cach tiét kiém chi phi hiéu qua”,
Lé Anh Tién chia sé.

Messenger, Instagram va WhatsApp déu thudc
quyén s& hivu ctia Facebook. Anh Tién cho biét, dw
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kién cudi nd&m 2020, ca 3 (rng dung nhan tin, mang
xa hoi nay sé dwoc hop nhat. B6 1a co hdi dé
Chatbot Viét Nam c6 thé tiép can thém nhém khach
hang tai Instagram va WhatsApp ciing nhw c6 thém
d@ liéu phan tich hanh vi nguwdi mua hang.

Lwa chon hinh thire “ky sinh” vao Facebook nghia
la, néu cang phu thudgc vao mang xa hdi nay, rui ro hé
thdng cta Chatbot Viét Nam sé& cang cao. Do dé,
chuén bj san phadm gbi dau la ké hoach Chatbot Viét
Nam budc phai dwgc thwe hién. Doi ngli Chatbot Viét
Nam dua ra gia thuyét, 1 - 2 ndm t&i, cong cu chatbot
sé tré nén phd bién va sé cé thém nhiéu dbi tha tham
gia vao thj trwong. Khi d6, du mudn hay khéng,
Chatbot Viét Nam budc phai chia sé lwgng khach
hang. “Th&i gian t&i, Chatbot Viét Nam sé khéng qua
phu thudc rieng vao Facebook. San phadm gbi dau
ching t6i dang xay dwng sé dwa trén viéc ciy nén
tdng Chatbot Viét Nam vao cac nén tadng chatbot
khac. Khi d6, khach hang cla cac ddi tht canh tranh
ciing sé& |a khach hang cla chung t6i”, L& Anh Tién
chia sé vé ké hoach phat trién san phadm va cho biét,
mudn nhat 2 thang nira, phién ban “ky sinh” 2 cla
Chatbot Viét Nam sé& dwoc ra mat.

Tro chuyén véi Tién, ai cling nhan ra cau say mé
va hao hirng la thwong khi néi vé khéi nghiép. Tién
béo, trong kh&i nghiép, khé khan Ién nhat van 14 tim
ding ngwoi, dang thdi diém va dung thi treong. “Dé

c6 thé vuot qua cac khé khan do thi phai chap nhan
sy that bai nhiéu 14n. Ban than minh da tng khi
nghiép & rat nhidu dw an khac nhau, va ciing tirng
that bai rat nhiéu. Dy an dau tién cda minh tw khoi
nghiép do chinh mang xa hdi. Vao nam 2011, khi ma
khai niém mang x& héi con kha mai véi nguwdi dung
thi minh lai dan than vao linh vwc nay va ciing da thét
bai trué'c Facebook... Nén dé khéi nghiép thanh céng
thi minh khuyé&n cac ban nén chép nhan that nhiéu
that bai. Va quan trong la phai biét dirng dung luc dé
khéng lam suy gidm nhiét huyét cho cac lan khdi
nghiép tiép theo”.

Chia sé khi dwoc hoi vé van dé kéu goi dau tw,
chang trai sinh nd&m 1990 cho biét: “Thuc ra tir truwéc
t&i nay ¢6 nhiéu nha dau tw ngd I&i mudn rét vén cho
cac san pham cia minh nhwng chon thoi diém nao
dé nhan vén dau tw ciing 1a mét yéu té quan trong.
Khéng phai cir nhan dau tw sém la hay. Nhirng nha
dau tw nghiém tuc thuwong doi téi khi san phdm co
thé tw nudi sébng minh, phat trién 6n dinh thi méi dau
tw”.

DPé di dén dwoc ngay hdm nay, L& Anh Tién da
that bai hang tram 1an. “Nhwng quan trong la sau méi
that bai, minh déu co thé dirng 1&n. Pé lam duoc diéu
nay doi hdi phai co sw luyén tap... Va bi quyét dé lam
‘start-up’, chi c6 duy nhat mét thir, d6 1a dam mé!”.

Minh Phwong

Chatbot Viét Nam gianh nhiéu giai thuéng vé céng nghé
Nam 2018, Chatbot Viét Nam lot vao top 5 Cudc thi Binh chon Start-up Viét trong hon 400 start up tham gia,
nhan gidi Start-up Céng nghé tiém nadng do Grab trao ting va tré thanh déi tac cda Grab.

Dw &n nay con vuot qua hon 500 dw &n trén toan céu, gianh vi tri thir 10 va ndm trong top 24 dw an tham dw

chung két cudc thi GIST Tech-I Competition ndm 2019 do Hiép hoi Xuc tién khoa hoc Hoa Ky t6 chirc.
Chatbot Viét Nam ciing nam trong top 5 dw an xuét sdc nhat hang muc E-Business WSIS Prize 2019 - World
Summit on the Information Society (WSIS) duroc té chirc béi International Telecommunication Union (Geneva,

Thuy Sy) duéi sw bdo tro cua Lién hop quéc.
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HOC PU'Q'C Gi TU TU DUY LANH DAO CUA LEMONADE,

SPACEX VA C&A

Nghién ctru mét sé vi du néi tiéng vé tw duy Ianh dao coé thé thady duong nhw nhitng thuong hidu tao

diéu kién dé phat trién tw duy lanh dao déu c6 mot diém chung. Hay xem ba vi du vé tap doan C&A,

startup bdo hiém mang tinh dot pha Lemonade, va SpaceX — startup cta vi ty phu néi tiéng Elon

Vi du thir nhat: Lemonade

Lemonade dang tao nén nhirng lan séng maoi
trong thé gidi bdo hiém bang cach s dung Al va bot
dé ban cac san pham va dich vu cGa minh. R rang,
ddi mé&i sang tao chinh Ia yéu té tao nén thanh cong
cho startup nay.

Nhwng Lemonade con cé mét yéu té bi mat khac
trong cong thirc thanh céng cia minh: do la startup
nay luén cé muc dich hay s&¢* ménh rd rang. Nhw
tagline trué'c day cla coéng ty, Lemonade muén tao ra
bao hiém "khéng té".

Cubi cung, cong ty gan day da viét lai chinh sach

bdo hiém (phan cét 16i trong sdn phdm cla startup
nay) bang ngdn ngir dé& hiéu dbi voi bat ky nguoi
trwdng thanh nao. Tiép theo, startup nay da mé
ngudn chinh sach trén GitHub, dé bt ky cong ty bao
hiém nao ciing c6 thé st dung no.

TechCrunch bao cao vé bwéc phat trién nay
nhw sau:

“M6t phan hoat dong nay lién quan t&i tinh minh
bach dbi véi nguwdi tieu dung, nhwng phan khac don
gian la huwéng téi s ménh Ién hon cua Lemonade,
dé la 1am cho béo hiém tré nén don gidn hon’.

Schreiber, Giam dbc diéu hanh cla Lemonade
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tuyén bd “Chang tdi dang ban cho ban mét chinh
sach trén dién thoai clia ban. Chung téi mudn c6 mot
chinh sach y nghia trén mét man hinh réng c6 5
inch”.

R& rang, bat c» nha td chirc hoi nghj trong cac
linh vuc fintech va insurtech khi nghe thay tuyén bd
nay, déu s& déu mudén modi vi Giam déc diéu hanh
cta Lemonade nay dén lam dién gid trong cac hoi
nghi vé twong lai ctia bao hiém.

D6 la tw duy lanh dao thwc sw.

Va Lemonade lam cho tw duy lanh dao phat huy
mét cach dé dang, béi vi ho da sém dwa ra nhirng
Iwra chon kho khan.

Vi vay, yéu td bi mat & day la: c6 mot sv ménh rd
rang gop phan dé dang biét dwoc nén tap trung cac
nd lwc marketing vao dau va dé dang truyén tai cac
sang kién cla cong ty va khdng dinh vai trd 1anh dao
cua minh.

Vi du tht hai: C&A

Khi C&A bj tAn codng trén t& Thoi bao Tai chinh
gan day vi st dung lao déng cwéng birc trong chubi
cung (rng cta minh, tdp doan nay da phan (rng qua
truyén thdng nhanh chéng va hiéu qua.

Pay la tuyén bd dwoc glri qua email dén Thoi bao
Tai chinh cta Jeffrey Hogue, Giam dbc phat trién bén
virng cua C & A:

"Chung t6i c6 chinh sach khéng khoan nhuwong
dbi véi bét ky hinh thire né 1é hién dai nao bao gébm
lao dong cwéng birc, lao dong Ié thudc hoac lao dong
tu nhan. Néu chung toi phét hién ra bét cir trong
hop nao, chung téi sé ngay lap tirc chdm dut mbi
quan hé v&i nha cung teng do".

Vi du nay cho thdy mét tdm nhin manh c6 thé
gitp tb chirc giao tiép tét hon, ddng thoi lam ting
danh tiéng hon nhu thé nao.

Viéc C&A c6 tdm nhin ré rang nhw vay khéng lam
mét di vai trd cGa bd phan truyén théng (hay CSR).
Nguwoc lai, né cho thdy rang tai C&A, truyén théng

clia tdp doan va CSR dang dong vai trdo nhw nhirng
"dbi tac hé tro " chién lwoc cho Ban lanh dao cép
cao.

Khéng con nghi ngd gi nira, chirc nang truyén
thdng cla tap doan da giup quan ly cap cao hiéu
dwoc nhu cau can thiét 1am cho chinh sach nay tré
nén rd rang va minh bach.

B& phan truyén théng chién lwoc thwe sy [a mot
bd phan gitp Ban lanh dao dé ra cac chinh sach don
gidn dén murc tat ca cac thanh phan lién quan déu coé
thé hiéu va hd tro' ho.

Vi du thir ba: SpaceX

Elon Musk la bac thdy trong viéc ra mét céac
startup c6 sir ménh hodc muc dich rd rang. Diéu nay
dwoc chirng minh qua Tesla, Boring Compay, va cé |é
rd rét nhat 1a SpaceX, noi s* ménh khéng gi khac
ngoai "nén van minh lién hanh tinh".

Va day la cach SpaceX dwa ra thong cdo bao
chi.

Vao thang 2 nam 2017, céng ty nay da duwa ra
théng céo bao chi vé con tau vii try m&i ma cong ty
nay sé phéng lén vi try.

Théng cdo nay dai va hoi nham chan, tuyén bd gi
doé vé mot con tau vii tru sé dwoc glri téi "bén kia mat
trang".

Nhwng day la cach ma théng cao bao chi nay
két thuc:

“Durgrc thiét ké ngay tir ddu dé ché con nguoi, tau
v tru Dragon da c6 mét di san bay dai. Nhing nhiém
vu nay sé duoc xdy dung dwa trén di san dé, m¢é
réng né sang cac hoat dong nhiém vu khdéng gian
s&u, mét c6t méc quan trong khi chung téi huwéng téi
muc tiéu cudi cung la dwa con nguoi 1én sao Héa’.

Khoéng cé cot mbc nao don gidn chi 1a mot cot
mdc tai SpaceX. Mac du xam chiém sao Héa mét
nhiéu nam va c6 thé hang thap ky, nhwng SpaceX
dang st dung s ménh dai han dé tiép thém nang
lwong cho nhirng nguwdi tham gia (va tinh c& thu hat
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sy cha y cGa nhiéu phwong tién truyén thang).

S&r ménh nay la ngdi sao dan duwong rd rét nhat
cho tat ca nhirng nd lwc trong td chirc - va ddng thoi
cho phép ban do lwdng moi cot méc lién quan dén
muc tiéu cubi cung do.

Nhirng gi ban can nhé vé tw duy lanh dao?

Théng thuweng, khi ching ta nhan thay rang cac
cong ty (va cac chuyén gia cla ho) gap khoé khan
trong viéc hinh thanh tw duy lanh dao thwc sw, do la
vi cdng ty dé khéng cé tdm nhin rd rang vé& nganh
céng nghiép cta minh, ch dirng néi dén mot s
ménh hap dan cé thé tiép strc cho nhirng ngwdi tham
gia.

Hay nghi vé SpaceX: khéng cé sao Héa 1a muc
tiéu cudi cuing, that kho dé noéi SpaceX dang lam gi va

nén lam gi - va SpaceX cach muc tiéu cudi cuing bao
xa. V&i ngudng sao Hoa, tAt ca cac cau chuyén cla
cong ty déu phu hop véi mot khung da dwoc chuén bi
san.

Twong tw nhw vay déi v&i Lemonade: moi xu
hwéng, sang kién va déi mai sang tao trong nganh
déu c6 thé dwoc do lwdng bang bao nhiéu bdo hiém
van con “té hai”.

Dé quan ly cha cong ty ddng y vé mdt sir ménh va
tdm nhin ré rang chéc chan la céng viéc khé khan -
va sé khong thé cé ngay tir 1an d3u tién. Nhwng cong
ty sé dat dwoc tm nhin va s ménh rd rét néu coéng
ty nd lwc tirng chat mot.

Phwong Anh (Theo Finn Agency)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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Téng chi cho NC&PT theo khu vurc (% GDP)
Ngudn: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending

VAI TRO CUA SO HJ'U TRi TUE - NGHIEN CUU VA
PHAT TRIEN TRONG KY NGUYEN CMCN 4.0 TU GOC

NHIN CUA HAN QUOC (P2)

Tai Dién dan kinh té thé gi¢i 2016, Klaus Schwab (nha séng lap va Chu tich diéu hanh Dién dan Kinh
té thé gidi) tuyén bd: “Sé hiwu tri tué (SHTT) la diéu kién tién quyét dé gianh chién thdng trong cudc
Céach mang Céng nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0) va céc qudc gia bdo hé SHTT sé cé duoc sw doi moi
va tao ra ctda cai”. D6 1a, trong ky nguyén CMCN 4.0, “mét hé théng sé& hitu tri tué manh mé va linh
hoat sé tr& thanh nguén ndng luc”. Truée db, John Howkins, tac gia cubn “Nén kinh té sang tao”, phét
biéu vao ndm 2001: “Tién té ctua nén kinh té séng tao chinh la tai sén tri tué. Nén kinh té séng tao la

v6 nghia néu khoéng co tai san tri tué”.

NGHIEN Cl’U VA PHAT TRIEN

T chirc nghién clru dau tién dwoc mot doanh
nghiép thanh 1ap nam 1867 la Phong thi nghiém
BASF, tiép theo dé la Phong thi nghiém Edison dwoc
thanh 1ap vao nam 1900. Nghién ctru cong lan dau
tién dwgc thye hién vao nhirtng nam 1930 théng qua

Dy an Manhattan nhdm tao ra bom nguyén t&r. Sw
canh tranh gitra cac doanh nghiép tang lén khi nguén
cung bat ddu vuwot cau, va trong nhirng ndm 1980,
viéc quan ly cdng nghé duoc thuc day khi cong nghé
tré nén quan trong hon trong quan ly kinh doanh. Vi
muc tiéu cia NC&PT da thay dbi dé dap ng khong
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chi nhu cdu ma cd mong muén va ham mudn cla
ngwoi tieu dung nén NC&PT da trai qua mét qua trinh
thay déi, va twong lai cia NC&PT duwgc xac dinh dwa
trén khdo sat nhu ciu cta nguwoi tiéu dung. Khi can
nhac van dé nay, cac nha sang ché khéng nén chi
ngdi trong phong thi nghiém, ma can tién hanh
nghién clru sadu réng cac nghién ctu trwdc doé va
tham gia vao NC&PT dé phat trién cac két qua cua
nhirng nghién ctru nay trong ky nguyén doéi dao vé
cbng nghé nhw hién nay. Hon nira, do cong nghé tao
ra hiéu &ng lan téa co6 lgi cho nhirng nguwdi khéng
phai Ia nha sang ché nhwng thiéu mirc dd tao ra loi
nhuan théng qua ddi ma&i cong nghé ma nha dbi maoi
c6 thé cé dworc, chinh phi nén cdp bang sang ché dé
bdo hd va khuyén khich sang ché va thuc hién
NC&PT cdng cac cong nghé ma khu vic tw nhan
khong thé thwc hién dwoc do can phai tiéu tén qua
nhiéu théi gian va tién bac.

Céac quéc gia trén thé gisi lién tuc tang dau tw
ngudn lwc vao NC&P. Pac biét, Hoa Ky da tich Iy
dwoc mot khdi tai san Ion théng qua viéc xuét khau
vii khi trong Thé chién | va Il, sau d6 dau tw vao cong
nghé. Cac céng nghé va san pham cong nghé théng

tin dwoc str dung rong rai trong khu vwc tw nhan nhw
Internet, World Wide Web, Google Maps, GPS, Siri,
PACS (Hé théng Iwu trir va truyén théng hinh anh) va
tia X k¥ thuat sd, cac cong nghé va cau phan tién tién
dwoc s dung trong nganh céng nghiép quéc phong
nhw may bay tang hinh, may bay khong ngwi lai, xe
khong ngudi lai va tén Itra Saturn déu dwoc thuong
mai héa tr két qua nghién ctu ctia Co quan Chi dao
cac Dw an nghién ctru qudc phong tién tién (DARPA).
Céac céng nghé dugc phat trién dé& phuc vu chién
tranh thi trong th&i binh, cac cong nghé nay dong vai
trd la dong lwc phat trién cla nganh céng nghiép.
Thung liing Silicon da ké thtra tinh than tién phong
cla sy phat trién cGa cac nganh céng nghiép qubc
phong trong hai cudc Chién tranh Thé gi¢i va Chién
tranh Lanh dan dén sy két hop cac cdng nghé trong
khu vwc. Ngay nay, Thung liing Silicon la noi cac y
twdng sang tao cla cac ca nhan co thé dwoc phat
trién thong qua sy tro gilp cla cac cong ty dau tw
mao hiém, doanh nghiép kh&i ngudn sinh (spin-off),
chuyén giao céng nghé va sap nhap va mua lai
(M&A).

Hinh 1. Téng chi quéc gia cho NC&PT cta mét sé nuéec (1996-2017)
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Ngay nay, cac doanh nghiép toan cau thudng st
dung nhirng bang sang ché mién phi ma cac quyén
doc quyén da hét han hodc st dung nhitng bang
sang ché da dang ky nhung thi truong chua duoc
hinh thanh, théng qua mua lai va phat trién (A&D),
két nbi va phat trién (C&D), nghién ctru va phat trién
kinh doanh (R&BD), va sap nhap va mua lai (M&A),
sau do tién hanh thém cac NC&PT dé bd sung nhirng
céng nghé nay va ra mat cac sdn phdm mai. Triét ly
cbt 16i cia NC&PT thé hé thir 6 1a “Tai tap trung vao
nghién ciu”. Cac hoat dong NC&PT dugc thyc hién
bang phuong phap thir va sai do thiéu tai liéu tham
khdo. Vi du, Edison da tién hanh 10.000 thi nghiém
dé& phat minh ra bong dén. Ong da khéng bd cudc vi
nhirng 16i sai va sau vo sb thir nghiém, cudi ciing 6ng
da co thé phat minh ra bong dén. Tuy nhién, hau hét
tht c& cac céng nghé hién nay déu la két qua cla
NC&PT tiép tuc (ké& thira) va do dé dé tranh lang phi
thoi gian hodc nhan déi nd lwc clia ngudi khac, tbt
hon la nén tim hiéu nghién cu cla ngudi khac va
chi thuc hién NC&PT khi can thiét. Néi tém lai, trong
NC&PT thé hé tht 6, cé nhiéu chién luoc khac nhau
c6 thé duoc sir dung dé thay thé nghién ctru (R),
nhu mua lai (A&D), kinh doanh (R&BD), xay dwng

(Construction and Development - C&D) hoac tim
kiém (Finding and Development - F&D).

Mua lai va phat trién

(Acquisition and Development - A&D): chién
lwoe duoc st dung dé mua céc céng nghé
twong lai (future-proof technologies) vdi gia ré
trong giai doan dau phét trién va trién khai
chung sau khi hoan thanh NC&PT.
Két néi va phdt trién
(Connect and Development - C&D): chién
lvoc duoc st dung dé mua coéng nghé cla
céc doanh nghiép khac thong qua déi méi mé
va két hop chung véi cac céng nghé cta minh
dé ra mét sén pham moéi.
Nghién ciru va phat trién kinh doanh
(Research and Business Development -
R&BD): phét trién bang cach xem xét cac diéu
kién nghién ctru va kinh doanh.
Sdp nhédp va mua lai
(Merger and acquisition - M&A): cho phép cac
doanh nghiép mua cac doanh nghiép khéac
sau khi hinh thanh thj trirong voi gia thanh cao
dé tim céch thdm nhép thj truong va xay dung
céc rao cén trong mét khoéng thoi gian ngén.

Bang 1. NAM THE HE NC&PT

Pac diém

NC&PT nhu thap nga, duoc dinh hudng day céng nghé,

duoc coi la chi phi phu, co it hodc khéng co tuong tac voi
doanh nghiép hodc chién luoc téng thé. Tap trung vao cac

doét pha khoa hoc.

Cdc thé hé NC&PT Béi canh
] ) Nhu cdu khém pha
Thé hé thtr nha
e he thi nhat (1950 -1960)
Cuébc chién thj phan
Thé hé thi hai

dén dau nhiing ndm

NC&PT nhu doanh nghiép, dugc dinh hutong kéo thj
(gicka nhirng nam 1960  trirong va dinh huéng chién luroc tir phia doanh nghiép, tat

cé déu ndm dudi sw quan ly cla dw &n va khéi niém khéch

1970) hang néi bo.




Céc thé hé NC&PT Béi canh

N& Iy hop ly héa

. (gitka nhirng nam 1970
Thé hé thtr ba £ i - <
dén giira nhirng nam

1980)

Cuéc dau tranh duwa
o trén thoi gian (d&u

Thé hé ther tur - . )
nhirng nam 1980 dén

gitba nhirtng nam 1990)

Tich hop hé théng
Thé hé thtr nédm (gitra nhitng ndm 1990
dén nhirng ndm 2000)

DPic diém

NC&PT nhu danh muc dau tw, trénh xa céc dw an cé
nhén va lién két véi ca doanh nghiép va chién luoc kinh
doanh ctia doanh nghiép. Phuong phdp 10i - 16 va cac
phuong phap tuong tw ddn dét cac khodn dau tur tbng thé.

NC&PT nhu hoat dong tich hop, hoc hdi tir va véi khach
hang, chuyén ttr tap trung vao sén phédm sang tép trung vao
khéi niém, trong do cac hoat dong dugc cac nhom chire
néng chéo tién hanh song song.

NC&PT nhu mang luéi, tap trung vao sw hop tac trong
mot hé thbéng réng hon - lién quan dén céc dbi thu canh

tranh, nha cung cép, nha phan phdi, v.v.. Kha ndng kiém
soét téc do phat trién sdn pham Ia bat budc, tach nghién
ctru khéi phét trién.

Nguén: Chalmers University of Technology (2002), Managing R&D Processes

Nguyén Lé Hang

(Theo KISTEP R&D AND BEYOND 2018)
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