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THU TUONG CHI THI THUC DAY PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP CONG NGHE SO

Chinhphu.vn - Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuén Phuc vira ky Chi thji sé 01/CT-TTg vé thuc day

phét trién doanh nghiép céng nghé sb Viét Nam.

Dwa trén nén tang clia nhiéu cong nghé méi ma
cbt I18i 14 cong nghé sb (tri tué nhan tao, hoc may sau,
d@ liéu I&n, chudi khéi, dién toan dam may, Internet
van vat...), chuyén déi sé dang tao ra khéng gian
phat trién mai - kinh té sé, xa hoi sb, chinh pha dién
ter. Dac biét, chuyén déi sb mé ra co hdi to I1&n cho
Viét Nam phat trién dot pha, nhanh chéng bét kip cac
nwéc phat trién cling chi méi bat dau qua trinh
chuyén déi s6.

Do d6, phat trién cac doanh nghiép tng dung,
chuyén giao, nghién clru va phat trién, san xuét cac
san pham, nén tang, gidi phap dwa trén céng nghé

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sé 2.2020

s6 - doanh nghiép cong nghé sé - dé thuc day ddi
m&i sang tao déng vai trd hét sirc quan trong dbi voi
Viét Nam trong viéc hién thywc hoa cac co hdi, tiém
nang ma chuyén déi s mang lai khi dwa duwgc cong
nghé sb vao moi linh vuc doi sbng xa hoi, dén tirng
nguwoi dan.

Céc doanh nghiép cdng nghé sb Viét Nam can di
dau, tao dot pha trong thwc hién chién lwoc “Make in
Viet Nam” vé&i ham y “Doanh nghiép Viét Nam phan
d4u trng bwéc lam cha vé cong nghé, chu dong thiét
ké, ché tao cac san pham, chd déng trong sang tao
cac dich vy, gidi phap, mé hinh kinh doanh



mé&i”. Nhirtng doanh nghiép cdong nghé sb Viét Nam
sé gop phan thwc hién s&» ménh dwa Viét Nam tré
thanh mot nwéc cdng nghiép phat trién, nén kinh té
Viét Nam bt pha, phat trién nhanh, bén virng, bao
trum vé&i muc tiéu dwa Viét Nam tréd thanh nwéc co
thu nh&p cao vao nam 2045.

Theo md hinh cla mét s6 nwédc cé nén kinh té
phat trién dwa trén cac doanh nghiép céng nghé sé,
dén nam 2030, Viét Nam can it nhat 100.000 doanh
nghiép céng nghé sé dé phat trién kinh té sb, xay
dwng dé thi thdng minh, chinh quyén dién t&, &ng
dung thanh twu cong nghé sb rong khap trong cac
linh ve kinh té - xa hoi va thwc hién chuyén dbi sé
qudc gia. Bén loai doanh nghiép céng nghé sb can
tap trung phat trién bao gém: (i) Cac tap doan, doanh
nghiép thwong mai, dich vu I&én trong cac linh vyc
kinh t& - xa hoi chuyén hwéng hoat dong sang linh
vuc céng nghé sb, dau tw nghién clru cong nghé 16i;
(i) Cac doanh nghiép cong nghé théng tin da khang
dinh dwoc thwong hiéu ddm nhan cac s&* ménh tién
phong nghién ctru, phat trién, lam chd cong nghé sbé
va chd déng trong san xuét; (i) Cac doanh nghiép
kh&i nghiép rng dung cong nghé sb dé tao ra céac
san pham, dich vu m&i trong cac nganh, linh vic kinh
té - x& hoi; va (iv) Cac doanh nghiép kh&i nghiép dbi
m&i, sang tao vé cdng nghé sé.

Khat vong vé mot Viet Nam hang cudng, thi
trwdng gan 100 triéu ngwdi va cac bai toan dac thu
clia Viét Nam trong cac linh viec ndng nghiép, giao
théng, y té, gido duc, tai nguyén, méi trwdng... chinh
la tién dé thuan lgi cho cac doanh nghiép cong nghé
sb Viét Nam Ién manh va vuon ra thé giéi.

Tha twéng Chinh phi yéu ciu céac tap doan,
doanh nghiép I&n cé tiém lwc vé nhan luc va tai
chinh dau tw cho nghién ctru phat trién, lam chd céng
nghé 16i, xay dwng nén tdng cdng nghé sb dung
chung, phat trién hé sinh thai sé cho cdng déng
doanh nghiép cbng nghé Viét Nam; nghién ctru, phat

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sé 2.2020

12 GIAI PHAP THUC DAY PHAT TRIEN DOANH
NGHIEP CONG NGHE SO

1. Xay dwng Chién lwoc quéc gia vé phat trién
doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam dén nam 2030,
trinh Thu twéng Chinh phd ban hanh trong nam 2020.

2. Xay dwng Ké hoach phat trién doanh nghiép céng
nghé s6 Viét Nam cla tirng nganh, tirng dia phwong
theo giai doan 2021-2025 va 2026-2030.

3. X&c lap 01 dau méi & Trung wong va 01 dau mbi
& mdi dia phwong dé thwc hién viéc tdng hop, diéu phdi,
t6 chirc hoat déng tw van, hd tro' cho doanh nghiép cong
nghé sb.

4. Xay dwng khung chinh sach th& nghiém cé kiém
soéat ddi v&i cac san pham, dich vy, md hinh kinh doanh
m&i ng dung céng nghé sé tai Viét Nam, trinh cap co
thdm quyén ban hanh trong giai doan 2020 - 2021.

5. Xay dwng chinh sach, giai phap tao lap thi trwong
cho cac doanh nghiép céng nghé sbé Viét Nam bao gbm
cac doanh nghiép kh&i nghiép trong xay dwng va trién
khai cac chwong trinh, dé& an, dw an vé chinh pha dién
ttr, chuyén déi sd, d6 thi théng minh, néng nghiép théng
minh,...

6. Cai cach cac quy dinh vé& Quy phat trién khoa hoc
va cong nghé clia doanh nghiép dé cho phép dau tw vao
hoat dong kh&i nghiép sang tao, kh&i nghiép cong nghé
danh gia hiéu qua dwa trén tbng mirc dau tw theo chu ky
3-5 nam, hoan thanh trong nam 2021.

7. Bon gian hoa cac thu tuc quan ly va sir dung Quy
phat trién khoa hoc va céng nghé ctia doanh nghiép dé
tang cwdng dau tw cho ng dung va déi méi cong nghé
cta doanh nghiép.

8. Nghién ctru, d& xuat thanh lap Quy phat trién
doanh nghiép cdng nghé sb Viét Nam vé&i ngudn vén
huy déng tlr xa hdi, bao cao Tha twéng Chinh phu trong
nam 2020.

9. Binh hwéng, hé tro tdi thiéu 5-10 doanh nghiép
cong nghé sb Viét Nam phat trién mot s6 san phadm sé
trong diém quéc gia, tr& thanh tru cot cla hé sinh thai
doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam, trwdc ndm 2025.

10. Phat trién tdi thiéu 5-10 nén tdng céng nghé sb
dung chung dé thuc day &ng dung céng nghé s, thic
day phat trién san phdm sé trong cac linh vuc kinh té -
xa hoi, dwa vao st dung trwé'c nam 2025.

11. Dinh ky t6 chirc Dién dan quéc gia vé phat trién
doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam.

12. Tuyén dwong cac doanh nghiép céng nghé sb
Viét Nam tiéu biéu thwe hién tét chién luvoc “Make in Viet
Nam” va té chic cac hoat dong xuc tién dau tw, quang
ba thwong mai, thic day tiéu dung trong nwéc va hé tro
xuét khau cho cac san pham, dich vy, giadi phap va mo
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam.



trién va san xuét cac san pham céng nghé sb trong
diém quéc gia; tién phong trong hoat ddng chuyén
dbi sb, dan dat cong déng doanh nghiép Viét Nam
chuyén déi sb; tdng cweng dat hang nghién ciru dbi
v&i cac trwdng dai hoc, co s& nghién clru dé tao ra
gidi phap cdng nghé sb phuc vu doanh nghiép.

Céac doanh nghiép gia céng, I&p rap trong linh
vuc cong nghé thdng tin, dién ti-vién théng da co
thwong hiéu chuyén dich chién lwgc san xuét, kinh
doanh sang chd déng nghién ctru, phat trién va cung

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

cép céac san pham cong nghé sb.

Cac doanh nghiép khé&i nghiép cong nghé va cac
doanh nghiép kh&i nghiép d6i méi, sang tao chi
déng str dung gidi phap nén tdng cong nghé sb Viét
Nam, cung cép giai phap cdng nghé sb phuc vu phat
trién déng déu cac khu vuc kinh té thanh thj va néng
thén, dwa cdng nghé sé vao moi ngd ngach clia doi
sbng, kinh té - xa hoi; cac doanh nghiép tham gia tich
cwc vao qué trinh hinh thanh Quy phét trién doanh
nghiép céng nghé sb Viét Nam./.
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FESTIVAL KHO'1 NGHIEP 2020: KET NOI PAU TU

Dién dan doanh nghiép - Festival Khéi nghiép 2020 véi nhiéu hoat déng dién ra nhu két ndi dau tu
cho céc dw an c6 tinh kha thi, Trao gidi Cudc thi Khéi nghiép 2019... dién ra chiéu 10/1 tai tru sé

VCCI Ha Noi.

Day khong chi Ia dip dé cac startup Viét trong va
ngoai nwéc cung cac nha dau tw, chuyén gia, cd van/
huén luyén vién gadp g&, giao lwu chia s& ma con
la dip dé& két ndi cac startup clia ngudi Viét & trong
va ngoai nwéc véi nhau va véi cac doanh nghiép Ion,
cac nha dau tw tiém nang, cac quy dau tuw.

Phat biéu khai mac Festival Khéi nghiép 2020,
Nha bdo Pham Ngoc Tuén - Téng Bién tap Bao Dién
dan Doanh nghiép, Phé Truwdng ban Thuwdng truec
ban Té chirc Chwong trinh Khéi nghiép Québc gia cho
biét: Chwong trinh kh&i nghiép quéc gia da trai qua

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

17 nam va c6é khoang 4.600 dw an kh&i nghiép da
tham gia chwong trinh, trong sd nay nhiéu ban thanh
nién, sinh vién da thanh lap va diéu hanh thanh cong
doanh nghiép ctia minh. Trong nam 2019 chuwong
trinh da thanh codng trong viéc déi méi hoat dong khdi
nghiép, két nbi dau tw va hd tro khdi nghiép tai dia
phuwong. Nam nay cé 600 dw an tham gia cudc thi,
ban t6 chirc da cham va chon ra 270 dv an, sau do
tiép tuc chon tiép ra 20 dw an va cudi cung da chon
lwa ra top 6 dw an vao vong chung két.

Ngoai ra, Dy an INut Platform - loT Platform - hé



sinh thai két néi van vat cho Doanh nghiép d6i mai
sang tao (Gidi nhat cudc thi Khéi nghiép Quéc gia
2018) da dwoc Ban td chirc Cudc thi Khéi nghiép
Quéc gia gioi thiéu va két ndi tham dw Cup Khdi
nghiép toan ciu (Entrepreneurship World Cup). Dy
an nay da tré thanh dai dién cua Viét Nam, lot top
100 tr 187 nwéce voi khoang 103.000 ddi thi chinh
thirc tham gia vong Chung két Cup Kh&i nghiép Toan
cau.

Dai dién Ban td chirc cling cho biét, tai Festival
Kh&i nghiép 2020 sé dién ra cac hoat dong bao gbm:
Thuyét trinh két nbi dau tw; Trao giai cudc thi Khoi
nghiép 2019; Phat dong Chwong trinh Khéi nghiép
Qubc gia 2020; Tuyén dwong nhirng tAm guong khdi
nghiép tiéu biéu.

V@i vai trd ¢b van hé sinh thai khéi nghiép, éng
Pam Quang Thang - Téng Giam déc Coéng ty TNHH
Agricare Viét Nam, chuyén gia kh&i nghiép dbi méi
sang tao chia sé: Hanh trinh cla cac startup co dich
dén 1a “dinh Everest”, cb van la nhirng ngudi hwéng
dan, sat canh cung cac startup “leo nui” d& dén dwoc
dinh Everest. T luc tim ra van dé thi trwéng, gidi
phap gidi quyét vin dé cho dén khi cé thé IPO. Tuy
mdi giai doan c6 thé cé6 mdt hay nhiéu cb van.

Phat biéu két luan phan Két néi dau tw, dng Bam
Quang Thang danh gia: 8 dy an thuyét trinh dén tw
nhiéu Iinh vuwc néng nghiép, gidi tri, cong nghé, du
lich, thé thao... va da nhan dwoc nhiéu y kién dong
gop. Nhirng y kién déng gép cla cac nha dau tw sé
giup cho cac dv an hoan thién hon.

Hién c6 18 sy quan tdm clia nha dau tw cho 8 dw
an. Hy vong th&i gian t&i, cac déi tham dy chwong
trinh cé thé két ndi véi cac nha dau tw dé hoan thién,
phat trién dé cac san phadm nay ngay moét tét hon va
dap rng nhu ciu clia ngudi tiéu dung./.

Kh&i nghiép d6i mai sang tao, sb 2.2020

KET NOI PAU TU

1. Dw én "SAVA - Nén tang giai tri tw duy gan
két" sé Ia "chién binh"

SAVA 1a rng dung giai tri dwoc xay dwng bang ndi
dung cht yéu Ia cac cau héi IQ, EQ, db vui va cac kién
thirc doi sdng dwdi hinh thirc cac cau trac nghiém theo
hwéng vui vé, gilp cho ngwdi choi khdng bi cdm thay
qua khé ma con cam thay thich tha dé trai nghiém.

2. Dw 4n "San xuat snack dinh dwéng cao tir
phu phdm da cé da tron”

Dw an tan dung ngudn phu phdm cla nganh ché
bién thly san, cu thé 1a da ca tra, ca ba sa tAm thém
nhiéu vi khac nhau (trirng mudi, wasabi, nwéc mam...)
dé tao ra mot loai snack méi gion tan, thom Iirng huong
vi hdp dan, phuc vu nhu cau &n vat cla cac ban tré.

3. Dw én "San xuét cua Iét theo mé hinh lién két
chuéi bén virng”

Dv an Vinacrab da xay dwng dwoc Trung tdm phat
trién mé hinh nuéi cua bién Tinh Phu Yén hoat dong phi
lgi nhudn va hé trg ky thuat cho ba con néng dan gop
phan xay dwng vung nudi cua nguyén liéu bén virng.

4. Dw én "Thanh long sinh théi tréng trén ving
ngap man”

Thanh long sinh thai trong trén vung ngap man la
mot dw an doéc déo, sk dung giébng thanh long dia
phwong dugc phuc trang va cé kha nang chiu man; dwa
giéng ki sinh 1&n cay mam, 1a mot loai cay rat dac trung
& nhi*rng viing ngap mén dé sinh sdng va phat trién.

5. Dw 4n San xuét thiét bj cdm (rng dap Itra cda
Trwong Pai hoc Lam nghiép

San pham Ia thiét bi cdm (ng, st dung dung dich
d&c biét dé dap Itra khac véi cac binh chira chay st
dung CO; théng thuwéng, mang hiéu qua dap Ira tbt
nhat, st dung trong cac ho gia dinh, trong chung cw,
nhirng noi dién tich vira va nhé.

6. D dn: RECSPORTS - dwa mé hinh thé thao
giai tri méi vao Viét Nam

Dy an Recsports Viét Nam da cho ra mét ba bo san
phadm bao gébm: Snookball: sy pha tron déc dao gitra bi-
a (billiard) va béong da (football), hay con goi mét cach
don gian la choi bia bang chan. Diém méi cla trd choi
nay |a tinh co dong vé luat choi.

7. Dw an "dichobiet": (DICHOBIET FLATFORM)
cta Cong ty C6 phan Bi cho biét.

Dy an gitp ngwoi dan dia phuong chia sé cac dich
vu nhw &n ubng, di chuyén, nha &, tham quan, trai
nghiém... do chinh ngwoi dan cung cap cho du khéach,
giup du khach tw do Iwa chon dich vu va ty tao hanh
trinh riéng cho minh @& kham pha va trai nghiém cac gia
tri dia phwong.

8. Dw an “IBOT-Giai phap tw déng héa ban hang”

D an Ibot cung cip chatbot va lam kich ban, cung
cdp phan mém quan ly. Chatbot v&i hang loat nhirng
tinh nang dang mo wéc ma moi doanh nghiép déu can
nhw: nhan tin trd & tw déng, lwu trir va phan loai théng
tin khach hang, gi tin nhan hang loat, tw dong tra 1oi
comment trén bai viét...
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PAY MANH HO TRO' PHU NU KHO'l NGHIEP

Khém phé - Sau gan 2 ndm trién khai, dé an “Hé tro' phu ni Thi dé khéi nghiép, giai doan
2018-2025” d4 c6 nhitng budc dau khdng dinh vai tro cua phu niv dbi véi nhiém vu phét trién KT - XH.

DPé& an “H6 tro phu ni¥ Tha dd khéi nghiép, giai
doan 2018-2025” da gidp nhiéu hoi vién hién thuc
héa cac y twéng kinh doanh trong nhiéu Iinh vuc
(néng nghiép, dich vy, thwe phdm...) v&i nhitng san
pham xanh, sach, than thién v&i moi trwong, dem lai
loi ich cho cong déng. Hiéu qua buéc dau cha dé an
da khang dinh vai trd cha phu nir dbi véi nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi.

HIEU QUA, THIET THUC

Giam déc Trung tam H6 trg phat trién phu nir Ha
No6i Nguy&n Thj Hao cho biét, sau 2 nam thuc hién
dé an “Hé tro phu nir Tha dd khéi nghiép, giai doan
2018-2025", toan thanh phd da giup hon 1.350 phu

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sé 2.2020

n® kh&i sy kinh doanh, kh&i nghiép; thanh lap 10
hop tac xa va 53 t6 hop tac, t lién két. Bén canh do,
t6 chirc Hoi cac cp da thanh lap 57 cau lac bd
doanh nhan ni¥ cdp quéan, huyén véi hon 3.000 thanh
vién.

Ngoai ra, hoi vién phu nir tham gia dé& an dwoc
tiép can véi nhitng kién thirc mdi, chia sé kinh
nghiém hay, cach lam tbt trong san xuét, kinh doanh.
Pac biét, nhirng y twédng sang tao, kha nang trng
dung cao trong cac linh virc ndng nghiép sach, thuc
pham an toan da duwoc hd tro, tuyén truyén réng rai,
dem lai lgi ich cho cong ddng, gop phan xay dwng va
phét trién nén kinh té xanh, bén virng.



Chu tich Hoi Lién hiép phu nir quan Thanh Xuan
Trinh Thi Hong Thay théng tin, trong 2 ndm qua, Hoi
Phu nir co s& clia quan da dang ky giup d& 51 chi
em khé&i nghiép, khéi sy kinh doanh v&i nhirng bién
phap cu thé, nhw: Tin chap cho 46 ho vay vén hon 2
ty dong; tw van giup 18 hd vé mat hang kinh doanh;
hd tro tw van phap luat cho 26 hd gia dinh hoi vién;
gi¢i thiéu 10 hé phu nir lam dai ly cho doanh nghiép
thwc phadm sach. Ngoai ra, Quan hoi va cac cap co
s& thuwong xuyén tuyén truyén téi can bd, hoi vién
dén mua hang Gng hd héi vién kh&i nghiép.

Trong khi d6, H6i Lién hiép phu nlr huyén Ba Vi
da c6 nhiéu chuong trinh khdo sat, danh gia, van
dong hoi vién cé y twdng sang tao va xay dwng mo
hinh kh&i nghiép. Toan huyén da cé 55 phu nir xay
dwng y twéng, ké& hoach kinh doanh, d& nghi Hoi Lién
hiép phu nir cac cép hé tro. Két qua, cé 3 y twdng,
san pham sang tao dwoc hé tro, véi tbng gia tri hon
70 triéu ddng. Pac biét, c6 mét y twdng sang tao
dwoc Hoi Lién hiép phu ni thanh phd Ha Noi vinh
danh.

NHAN RONG KHOI NGHIEP TU NONG
NGHIEP SACH

Ap 0t lau va khi dwoc tuyén truyén vé dé an
kh&i nghiép, chi Nguyén Thi Mui, ngwdi sang lap
Hop tac xa Néng nghiép hiru co Nam Phwong Tién
(huyén Chuong M§) nhw duoc tiép thém dong luc.
Theo chi Nguyén Thi Mui, day Ia mdé hinh dau tién
cla xa hinh thanh tir y twdng khéi nghiép trén co s&
thwe hién dé an “Hé tro phu nir Tha dé khéi nghiép,
giai doan 2018-2025”. V&i muc tiéu lién két, twong
tro 1an nhau trong san xuét, kinh doanh san pham
ndng nghiép an toan theo tiéu chuan VietGAP, hop
tac xa da tao viéc lam va hd tro thanh vién phat trién
san xuét, cé thu nhap 6n dinh.

Pa sb cac chj tham gia d& an déu tim hiéu nhu
cau cla thi trwong vé lvong thuc, thwe phdm sach
dé c6 hwéng san xuét, kinh doanh phu hop. Chj Binh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

Thi Nhw L&, Chi héi trwéng Chi hdi Phu ni sb 6, Hoi
Lién hiép phu nir phwdng Khwong Dinh (quan Thanh
Xuan) cho hay, nhan thdy méat hang thuwc phadm sach
la co hoi tét d& phat trién kinh té gia dinh, chi da
manh dan 1am dai ly cho mét céng ty chuyén vé thuc
ph&m sach do Thanh hdi phu ni gi¢i thiéu.

“Téi dwoc Hoi Lién hiép phu nir phuong tao diéu
kién cho vay 50 triéu ddng tr nguén vdn Ngan hang
Chinh sach xa& héi va dwgc tham gia cac I&p tap
huan kién thirc kinh doanh, gidp tw tin trong khdi
nghiép. Dén nay, diém ban thuc phadm cda t6i dan 6n
dinh, ngay cang phat trién”, chi Binh Thi Nhw Lé chia
seé.

Twong tw, chi Nguyén Thi Ngw, héi vién Hoi Lién
hiép phu nir huyén Gia Lam c6 nghé tréng rau tir lau
va khi dwoc tiép can dé an khéi nghiép da tap hop
cac thanh vién dé phat trién tréng rau sach. Dén nay,
Tb hop tac san xuét va tiéu thu rau an toan Dang Xa
cta chi Ngw thu hat 30 hé tham gia, véi lwgng rau
xuét ban 250-500kg/ngay. Ngoai ra, T6 hop tac da
xuét khau rau &n 14 sang thi trudng Nhat Ban.

Tuy nhién, khé khan 1&n nhét véi tt ca cac hoi
vién tham gia kh&i nghiép van la van dé vén. “Téi hy
vong, Héi Lién hiép phu ni¥ thanh phbé Ha Noi sé hé
tro hoi vién tiép can ngudn vén khéi nghiép wu dai,
sé vén I6n hon, két ndi tiéu thu sén phdm duoc lau
dai hon”, chi Khuat Thi Thdm (x& Minh Quang, huyén
Ba Vi) dé xuét.

Ph6 Chi tich Hi Lién hiép phu ni thanh phd Ha
Noi Lé Thi Thién Hwong cho biét: Dé an “Hé tro phu
nir Tha dé khéi nghiép, giai doan 2018-2025" da va
dang thyc hién hiéu qua. Nam 2020, cac cap Hoi
Phu ni¥ thanh phé phan dau hé tro 300 phu ni¥ khdi
sw kinh doanh; it nhat 90% can bd hoi tham gia trién
khai dé an dwoc nang cao nhan thirc va phuwong
phap hd tro kh&i nghiép, phat trién kinh t&, nhat la
kh&i nghiép tlr néng nghiép sach, thwc phadm an
toan...



TIN TUC SU KIEN

VUON UO'M DOANH NGHIEP CNTT DMST HA NOI
GIAI BAI TOAN KHAT VON CUA STARTUP CONG NGHE

Ctnews - Ong Vi Tén Cuwong, Truéng ban quén ly Vuon wom doanh nghiép CNTT déi méi séng tao

Ha N6i cho biét, mét dinh huéng cda Vwon wom trong thoi gian t6i dé giai bai toan khéat vén clda céac

startup céng nghé la thu hut cac ngudn vén ter nuée ngoai hé tro cac duw an.

Ngay 10/1, Trung tdm Giao dich CNTT&TT Ha
Noi thuéc S& TT&TT da td chirc tdng két 3 ndm hoat
dong va xuc tién dau tw cho cac dw an khéi nghiép
ctia Vwdn wom CNTT ddi méi sang tao Ha Noi.

Cu thé hoa Pé an “Hé trg hé sinh thai khai
nghiép d6i mai sang tao qubc gia dén ndm 2025” (Dé
an 844), nam 2016 UBND TP. Ha No&i da phé duyét
DPé an “Vuwdn wom doanh nghiép CNTT dbi méi sang
tao Ha Noi” (HBI-IT) tric thudc S& TT&TT Ha Noi.

Puwoc khai trirong va chinh thirc di vao hoat dong

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sé 2.2020

tr thang 1/2017 tai tda nha S& TT&TT Ha Noi, Vwon
wom c6 chirc nang tuyén chon cac ca nhan, nhém ca
nhan, doanh nghiép cé dé& an, dy an, y twédng ddi
mé&i sang tao linh vwc CNTT c¢é tinh kha thi cao hé
tro nham hoan thién cac y twdng va phat trién thanh
cac doanh nghiép CNTT: t6 chirc xét chon cac doanh
nghiép tét nghiép Vwéon wom.

Tai hdi nghi, Vwdn wom doanh nghiép CNTT doi
mai sang tao Ha Noéi da trao chirng nhan tét nghiép
cho 14 dw an khéi nghiép xuat sac khoa 2 va 3 cla



Vuwon wom, nang tbng sé dw an khéi nghiép tbt
nghiép sau 3 nam vé&i 3 chu ky wom tao Ién 24 dy
an. Trong do, c6 7 dy an khéi nghiép da nhan duoc
dau tw vdn dé phat trién kinh doanh.

Riéng chu ky wom tao gan nhét trong nam 2019
(khda 3) c6 9/12 dw &n da didu kién vao vong wom
tao chinh thirc, trong dé cé 8 dw an dwoc trao chirng
nhan tét nghiép, gdm cé: dv an Gidi phap may ban
hang théng minh trén nén tang loT cla nhém Tran
Van Lich; dw an Hé sinh thai y t& théng minh cla
nhém Trinh Van Pai; dw an Hé théng thu nhan va
truyén tai hinh anh y khoa - PACS cutia Céng ty Delta;
dw an Myleague.vn - phan mém quan ly giai dau thé
thao ctia nhém Bui Anh Toan; dy an 3Dart Map cua
nhom Dinh Viét Phuong; dw an May dich va may tim
kiém TranoneT.com cta nhém Nguy&n Duy Thang;
dy an vnhomestays ciia nhdm Mai Ngoc Dwong; dw
an Mamahay cung cép dich vu danh gia cac diém
tiém chung, dich vu me va bé cia nhém Viét Khai.

Cac dv an CNTT duwoc lwa chon thudc cac linh
vuc y té, thwong mai dién t&r, bat dong san, van tai,
loT, thé thao... va dwoc danh gia cao vé tinh (rng
dung, kha nang thwong mai héa san pham.

Chia sé tai sw kién, 6ng Vi Tan Cuong - Giam
déc Trung tam Giao dich CNTT&TT Ha Noi kiém
Trwdng ban quan ly Vwon wom doanh nghiép CNTT
ddi méi sang tao Ha Noi cho biét: “Cac dw an khai
nghiép da hoan thanh chu trinh wom tao, dwgc Vuon
wom cap ching nhan tbt nghiép déu la nhirng dy an
c6 y twdng rat tét. M6i dw an la moét cau chuyén
thanh céng clia cac ca nhan, nhém ca nhan, doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao nhdm dap ng cac nhu
cau cla thuc té cude séng”.

Nhin lai chang dwong 3 nam hoat déng cua
Vuwon wom, dai dién Trung tdm Giao dich CNTT&TT
Ha Noi ciling cho biét, bén canh cac hoat doéng wom
tao, d& bd sung cac kién thirc, kinh nghiém thuc té

Kh&i nghiép déi méi sang tao,sd 2.2020

cho cac nhém kh&i nghiép, Vwdn wom con td chirc
nhiéu hoi thdo, hoat dong dao tao, truyén théng
quang ba cho cac dy an, phat trién hé sinh thai khai
nghiép, don clr nhw: t6 chirc 40 hdi thdo chuyén dé
khac nhau phu hop véi nhu ciu cla cac nhom khdi
nghiép; tb chirc hdi nghi g&p g& UBND TP.Ha Nbi va
cong ddng doanh nghiép khéi nghiép va khéi nghiép
sang tao Tha dé, khai trwong va chinh thirc van hanh
Cbng théng tin hé sinh thai kh&i nghiép TP.Ha Noi -
StartupCity.vn...

N6i vé dinh hwéng phat trién thoi gian téi, 6ng Vi
Téan Cuwong cho hay, t¢i day Vudn wom sé cé nhiéu
hoat ddng dwoc mé ra véi tao ra cac bwédc dot pha,
thu hat tt ca cac thanh phan khai nghiép dé trao déi
va cling nhau phat trién. Cu thé, Vwon wom sé tiép
tuc thu hat nhidu dw an khéi nghiép céng nghé, té
chtrc cac hoat ddng dao tao, trao dbi kinh nghiém, ho
tro truyén théng quang ba... Théng qua cac hoat
dong nghiép vu sé cu thé héa cac chinh sach hé tro
ctia Thanh phé tai D& an hd tro khéi nghiép sang tao
trén dia ban Ha Noi giai doan dén ndm 2025 dé cac
dy an kh&i nghiép duwgc hudng logi tr do.

Bén canh d6, Vuwdon wom sé khdong chi bé hep
trong khéng gian lam viéc chung, ma du kién sé dua
vao hoat dong khong gian méi véi dinh huwdng la mét
khong gian mé& dé thu hut tat c& cac thanh phan lién
quan dén kh&i nghiép tham gia.

Dac biét, theo 6ng Cuong, téi day Vedn wom sé
day manh hop tac, lién két voi cac td chirc nuwéc
ngoai, cac vwdn wom cla Han Quéc, Singapore va
cac nudc trong khu vye. “Chung téi sé thu hut cac
ngudn vén tlr nwéc ngoai vao, day la mét trong
nhitng dinh hwéng rdt manh mé cla vuwdn wom
trong thoi gian téi dé giai bai toan khat vén clha cac
doanh nghiép khé&i nghiép; déng thoi tao ra mdét nhan
t6 dé thuc day cac thanh phan trong hé sinh thai khéi
nghiép dén gan v&i nhau”, dng Cwong chia sé./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

BOT BAN HANG - “TRO’ LY DAC LU'C” TRONG LINH VUC

KINH DOANH TRU'C TUYEN

Cung v&i cdng nghé chudi khdi Blockchain, tri tué
nhan tao (Al), di¥ liéu I&n (Big data) va nhirng thanh
twu cong nghé khac clia cudéc cach mang coéng
nghiép 4.0, phat trién chatbot dang 1a xu hwéng bung
nd trén toan cdu. Chatbot-mdt tdc nhan dam thoai
dwoc phat trién dwa theo cac quy tac va tri tué nhan
tao, twong tac véi con ngudi bang moét giao dién
chatbox da nhanh chéng tré thanh mét ing clr vién
sang gia trong Iinh vire kinh doanh truc tuyén.

Thuwc té hién nay, cac cong ty da tim ra cach thirc
dé cai thien két qua kinh doanh théng qua viéc st
dung chatbot cho cac hoat ddng ban hang, cham séc
va hd tro khach hang. Xu hwéng dang phat trién nay
ddng hanh véi nhivng ndé lwc tr cac nha cung cép
dich vu nhdm muc dich té6i wu héa trai nghiém khach
hang. Muc dich chinh cla céng nghé chatbot I3 tiét
kiém thoi gian khi thwe hién badng phwong phap tha

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb sé 2.2020

coéng. Cac chatbot nhan va gi tin nhan théng qua tri
thué nhan tao theo cach phan chiéu gan nhat voi
cach ngudi dung sé giao tiép. Do dé cac nha ban 1é
trrc tuyén coé nhidu thoi gian hon dé tap trung quan
ly nhitng hoat ddng khac cta doanh nghiép, ddng
thdi van ciling cAp mot nén tang dich vu chu déo cho
khach hang.

Thang 4/2016, mang xa hdi facebook chinh thirc
ra mat cong nghé chatbot trén messenger, v&i cong
cu nay cac nha kinh doanh c6 thém nhitng co hoi dé
cai thién cac twong tac véi khach hang. Nam bat
duwoc nhirng co héi do, cung vé&i nhirng kinh nghiém
trong qua trinh xay dwng chatbot cho nhiéu dy an
trwdc do, startup “BOT ban hang” do ba ban Lé Anh
Tién, Hoang Minh Pha va Nguyén Pinh Tung khoi
xwéng dwoc hinh thanh véi tham vong bién chatbot
tr& thanh cdng cu ban hang dac lyc trén facebook.
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Chia sé vé hoan canh ra ddi cla dy an, Lé Anh
Tién cho biét: “Thoi diém thang 5/2017, minh va mot
s6 ban cung nhau m& quan café. Pac thu cta quan
ban dau 1a c6 it nhan vién, quy trinh tw déng chwa cé
nén khong thé phuc vu sé lwgng Ién khach hang, dan
dén murc ting trwdng cling nhw loi nhuan cta quan
rat thdp. Do vay, minh mong mudn tao ra moét loai
hinh dé tw déng order san pham cho khach hang. Khi
d6, minh nghi dén th& nghiém chatbot mac du ¢ng
dung con twong d6i m&i mé. Sau moét thdi gian ap
dung, minh thdy ty suét loi nhuan 1én dang ké va
quyét dinh hop v&i mot sé ban tham gia mé quan dé
thédng nhat can phai tao ra moét nén tang giup doanh
nghiép nhdé va vira (DNNVV) cling nhw cac doanh
nghiép ban hang online c6 thé st dung nén tang tao
ra doanh thu cao nhét, tiét kiém chi phi van hanh.
BOT ban hang ra doi tir do”.

Hoang Minh Phu - Béng sang lap BOT ban hang
chia sé thém: “BOT ban hang ban dau phat trién trén
nén tang facebook messenger. Tinh nang co ban la
tw déng hoéa nhirng khdu cham séc khach hang va
chét don hang cho ctra hang kinh doanh nhd & trén
facebook”.

Ra mat thj trwéng tr thang 11/2017, xuét phat tiy
nhu ciu ban hang trén mang xa hdi facebook va
mubn ty dong hoéa hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép trén messenger, BOT ban hang hinh
thanh v&i muc dich gitp cac clra hang, DNNVV tbi
wu thoi gian kinh doanh va van hanh théng minh,
hiéu qua dwa trén mesenger. BOT ban hang da dwa
cbng nghé chatbot tich hop website, fanpage vao
(rng dung messenger cua facebook. Khach hang coé
thé xem, mua hodc tim kiém thong tin vé san pham,
dich vu ngay trén (rng dung thay vi truy cap vao cac
trang thwong mai dién t&. Sau khi chinh thirc ra mat
thi trwdng dwoc 2 thang, BOT ban hang da nhan
dwoc goi hd tro sir dung dich vu tlr Facebook va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb s6 2.2020

Amazone tri gia 30.000 USD vao cubi nam 2017
trong khuén khé dy an Faceboook start - chwong
trinh toan cau dworc thiét k& nham gitp nhirng nguoi
kh&i nghiép xay dwng va phat trién doanh nghiép.

Lwa chon drng trén vai ngudi khdng 16, BOT ban
hang da tao ra nhiéu gia tri cho khach hang nhw tang
doanh sé, tw ddng héa cac quy trinh. Bén canh dé,
BOT ban hang con mang dén cho ngwdi ban hang
mot tro' ly déc lwc dé hd tro toan dién kinh doanh tuw
dong nhu hé thdng quan ly quan hé khach hang
(CRM), marketing tw déng, ban hang da kénh, thanh
toan, giao nhan...

Sau moét thdi gian dwa san phadm ra thi trwong,
BOT ban hang da dwgc dén nhan rat nhiét tinh. D6
la thanh qué nd lwc cla ca doi ngil bdi khéng co dw
an khéi nghiép nao la khdong cé nhitng khéd khan
thach thirc, nhat la nhitng nha sang lap tré tudi, kho
kh&n cang nhiéu hon.

Puwoc hoi vé nhirng khé khan, Hoang Minh Phu
nh& lai: “Hinh thanh dw an cudi ndm 2017, khi dé
ching minh khéng cé tién trong khi rat nhiéu viéc
phai thwc hién nhw: thué Iap trinh, tién thué server,
mat bang... Déi v&i nhan sy, do khéng ¢ tién, lai la
cobng ty non tré , viéc tuyén dung nhan sw dé hé tro
ky thuat ban hang gap rat nhiéu khé khan. La doanh
nghiép céng nghé, dac thu cdng nghé thay déi hang
gi® nén chdng minh ciing luén phai cap nhat hang
gi® theo xu hwdng cdng nghé méi nhat. Néu khéng,
cdbng nghé hién dang s dung sé tr& nén 16i thdi va
khéng phu hop. Ban dau, doanh nghiép khéng ¢ loi
nhuan, chd yéu d&t muc tiéu hoat déng én dinh, kinh
phi c6 dwoc déu diu tw vao hé théng, khd khan
khéng chi vé kinh phi ma con vé thdi gian. Do ddi ng
nhan sw méng nén moi ngwdi lam viéc gap 3-4 lan,
khéng chi lam 8h/ngay ma ngwoc lai, cé nhirng thoi
diém ca& nhém chi ngt 3-4h. Vi day la san phdm méi,
can phai lam nhanh, lam truwéc, néu khong sé bi thi
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Chatbot dang la xu thé ctia cac ctra hang kinh doanh truc tuyén

trwdng chdng lai”.

M6t san phdm cdng nghé khi vira ra mat thi
trwdng, viéc thuyét phuc khach hang va viéc lam thi
trwdng 1a didu vd cung quan trong, day ciing la qua
trinh ma cac thanh vién cta BOT ban hang ton rat
nhiéu thdi gian, cong strc. Hon niva, viéc phu thudc
vao facebook déi khi cling dem lai nhiéu rdi ro cho
BOT ban hang trong qué trinh van hanh san pham.
Thoi gian dau, nhém sang lap xac dinh phai danh chi
phi, thei gian dé lay niém tin khach hang, mbi quan
hé. Tuy vay, khéng chi dirng lai & viéc quang ba san
pham, dich vu ra thj trwéng. Sy thanh céng con phai
chirng minh bang hiéu qua gia tri ma né mang lai.

Trai long vé dra con tinh than dang dwoc trién
khai, L& Anh Tién néi: “Thi trwéng la chién trwdng ma
& d6 sy canh tranh rat khéc liét, sdn phadm chatbot
ctia BOT ban hang ciing vay. Hau hét chatbot bay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

gi® déu theo hwéng tw van, rat khé khan trong viéc
st¢ dung ngén nglr Viet Nam dac thu nén mét rat
nhiéu thi gian, do vay chi phi bd ra nhiéu. Minh thi
khéng tap trung tw van theo hwéng nay, ma tim cach
lam sao dwa san pham dén nguoi tiéu dung nhanh
nhat, vira tranh dwoc dbi tha. Mac du vay, nhém cé
cach hoat dong rat khac so véi cac doanh nghiép, do
la mong muén hop tac véi dbi thi dé xay dwng va
phat trién mét thi trwéng chatbot chung vi thj trudng
chatbot rat s6i dong”.

Nhirng tr&@ ngai ma BOT ban hang gap phai la
khéng it, nhung chuwa c6 khé khdn nao cé thé lam
guc nga y chi cda cac thanh vién trong dy an. Thoi
gian dau, san pham “version 1” kha don gian va thd
so. Khach hang can chirc ndng gi sé trao doi va
nhém sé& bd sung. Qua thoi gian tich Iy, cac san
ph&m ctia nhém ngay cang phat trién. Thir sai va lam
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lai, ludn chd trong cham séc, hé tro khach hang, lang
nghe khach hang dé cai thién san pham, dén nay
BOT ban hang da cé nhirng thanh céng dang ghi
nhan:

- Trén 1 triéu nguoi tin cay va truy cap hé théng
hang thang.

- Trén 100 nghin fanpage dang s dung BOT
ban hang.

- Gan 11 nghin facebooker dang s dung nhirng
dich vu tra phi.

- D3 co6 cac dobi tac 1on Viettel post, Momo, Grab,
Vn Pay...

Bén canh d6, BOT ban hang da dat dwoc nhiéu
gidi thuwdng lén trong nwéc va qubc té nhu: (1) La
startup Viét Nam duy nhét chién thang trong cudc thi
World Summit on Information Sociaty (WSIS) tai Thuy
ST; (2) Lot vao Top 12 cudc thi kh&i nghiép Paris.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb s6 2.2020

Khoéng dirng lai & nhirng thanh céng da dat dworc,
muc dich trong thoi gian t&i cla cac sang lap vién
BOT ban hang 1a tap trung thwc hién nhitng ké
hoach dé dwa dw an ctia minh di xa hon, hwéng dén
chiém [linh thj trwdng trong nwéc cling nhw dua san
pham chinh phuc thj trwdong nwédc ngoai. Trude mat,
BOT ban hang day manh khai thac thj truéng khu
vie phia Nam, k&u goi von dau tw ra thj truong nwéc
ngoai, trwdc hét la thi trworng Dong Nam A, sau d6 1a
thi trwong chau Au, day 1a nhirng thi truong tiém
nang vé thwong mai dién to.

Mong muébn ciia nhém la dem lai thanh cong va
gia tri cho xa hoi, dé la tam niém, ciing la triét ly khoi
nghiép clia méi thanh vién BOT ban hang, va ciing
nho triét ly khdi nghiép nay da dan 16i dé BOT ban
hang c6 thém thanh cong trong qua trinh kh&i nghiép

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

.
Techno gy Trends

GARTNER CONG BO MU0O1 XU HUONG CONG NGHE
CHIEN LUO'C HANG DPAU NAM 2020

Hang ndm, Gartner céng ty nghién ctru va tw van toan cau hang dau thé giéi cé truyén théng duwa ra
danh séch cac xu huéng céng nghé dang chu y nhét trong ndm. Nam 2020, 10 xu huéng cdng nghé

chién lwoc hang ddu duoc Gartner chia thanh hai nhém y tuéng "ldy con nguoi lam trung tdm" va
"khéng gian théng minh". Sau day la nhiing xu huéng nbi bat trong ném 2020.

CAC XU HUONG TAP TRUNG VAO CON
NGUOI

1. Siéu twr déng

Xu hwéng nay lién quan dén viéc tw dong héa bat
cl thi gi c6 thé tw dong dwoc, khéi dau véi tw dong
héa quy trinh. Gartner cho rang ngay nay hau hét cac
td chirc dang thyc hién tw ddng hoéa nhiém vy don
gian, nhung chung ta dang tién téi tw dong hoa quy
trinh, va cudi cung sé két thic véi "DigitalOps" trong

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

dé toan bé mot td chire dwoc ty ddng hda hoan toan.
Gartner ciing cap t6i viéc tao ra mét td chirc c6 mot
phién ban "sinh déi ky thuat s", cé tinh dén mé hinh
hoat déng, mé hinh quy trinh kinh doanh va tri tué
van hanh.

2. Trai nghiém

Da tréi nghiém mé ta cach chung ta chuyén sang
quy tac giao dién da phwong thirc, bao gbm giong
noi, theo dau bang mét, diéu khién chuyén déng va
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cac cbng nghé khac

Gartner cho rang t&i ndm 2021, it nhat mét phan
ba doanh nghiép sé trién khai mét nén tang phat trién
da trai nghiém dé hd tro phat trién thyc té trén di
dong, web, dam thoai va thyc té ting cuwong. Gartner
con dé cap téi méi trwdng nhap vai trong céac linh
vuwc nhu dich vu thuc dia, ban 18, dao tao va thiét ké.
Xu hwéng nay sé& bao gdbm rat nhiéu trdi nghiém
khac, bao gdm cac rng dung trén nhiéu thiét bj khac
nhau, tr loa théng minh dén xe hoi. Xu huwéng nay
sé dwoc hé tro béi rat nhiéu cong nghé méi, nhung
muc tiéu la xay dwng "trai nghiém méi trwdng xung
quanh nhat quan theo th&i gian".

3. Dan chu héa

Xu hwéng nay tap trung vao viéc dan cha hoa Al
va nhirng cdng nghé tién tién rat phic tap, bao gom
ca Al va may hoc, dang tré nén kha dung cho ngui
dung cubi.

Gartner cho rang xu huwéng nay la "cho phép bat
c thir gi" tir RPA (Robotic Process Automation)? t&i

A "

"khoa hoc di¥ liéu cong dan" st dung cac coéng cu dé

A n

truy cap dir liéu va "phat trién cong dan" bang cach
str dung cac coéng cu phat trién ma thap. Trong twong
lai, chung ta sé& chirng kién "tro' ly nhan vién ao" gitp
nhan vién thyc hién cong viéc ctia ho hiéu qua hon,
phan tich dy doan, chdng han nhw nhan vién ban
hang tim kiém khach hang tiém nang gia tri cao; va
tang tw déng hda quy trinh va rng dung. Nhwng ciing
¢6 nhirng thach thirc nhw dbi pho véi Shadow Al, dbi
pho véi div liéu khéng dd va thiéu cac nha phat trién
c6 ky nang cao.

Gartner dw doan t&i nam 2022, 30% té chirc st
dung Al dé ra quyét dinh s& ganh dua vé&i CNTT béng
tbi v&i vai trd 1a rdi ro Ion nhat dbi véi cac quyét dinh
c6 hiéu qua va mang tinh dao dwec.

4. Tang cwong nang lwc con ngwoi (human
augmentation)

Gartner cho rang xu huéng nay bao gém nhirng
coéng nghé tang cwong than thé, tir chan tay gid dén
kinh AR va cac thé RFID dwoc cdy vao con ngudi.
Xu hwéng nay ciing bao gdm tang cwédng nhan thirc,
bao gobm s dung may hoc dé giup dao tao con
nguwoi, hodc thwc hién nhiéu nhiém vu, nhung can
con nguwdi dwa ra quyét dinh cudi cung. Vé lau dai,
Xu huwdng nay sé giup chung ta lam nhirng viéc ma
ching ta khéng thé thwc hién. Nhwng Gartner ciing
lwu y nhirng thach thirc vé dao dirc khi néi vé nhirng
gi con nguw®i nén va khéng nén lam.

Gartner dw doan rang vao nam 2025, 40% doanh
nghiép sé& chuyén tir thiét ké cho con ngudi sang tw
kién trdc cho con ngwdi bang cach ap dung cac céng
nghé va phwong phap tang cwdng nang lyc con
nguoi.

5. Minh bach va truy xuat nguén géc

Gartner cho rang, ré rang c6 s thiéu tin twéng
vao cdng nghé, ca ndi bd cac té chirc ndi riéng 1an &
xa héi néi chung. Chang han, khi st dung Al, rat kho
gidi thich tai sao mot khodn vay lai bi tlr chéi. Cac
van dé& khac bao gdbm thu thap di liéu Internet Van
vat & khdp moi noi, tin trc va danh gia gia mao va
sai léch thuat toan.

Dé giai quyét van dé nay, Gartner da dwa ra sau
tru cét tin cay, gc‘“)m tinh liém chinh va dao dirc, tinh
mé, trach nhiém, nang lwc va tinh nhat quan. Piéu
nay c6 y nghia Ién dbi véi CNTT, trong céc linh vye
nhw ma xac nhan.

Gartner dy doan vao ndm 2023, hon 75% cac t6
chic lon sé thué cac chuyén gia tri tué nhan tao
trong cac linh vwc hanh vi phap y, quyén riéng tw va
niém tin cha khach hang dé giam rai ro thwong hiéu

(1) RPA (Robotic Process Automation) la khai niém chi robot phdn mém str dung céng cu quy téc va tri tué nhan tao
dé thay thé lao déng tri 6¢ thurc hién tw ddng cac cong viéc ban gidy (chu yéu la céng viéc c6 logic ¢b dinh).

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019
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Tinh liém chinh

6 TRU COT TIN CAY

Pao dwrc

Tinh mé&

Tham dinh va thir nghiém

Nhan thirc

va uy tin.

CAC XU HUONG KHONG GIAN THONG MINH

6. Dién toan bién

Gartner cho rang con nguoi dang chirng kién sw
chuyén dich clia nang lwc tinh toan sang "cac thiét b
bién", cho phép ching ta gidm dé tré va mang lai
quyén ty chd cho cac thiét bi d6. Rat nhiéu coéng
nghé dang thuc day diéu nay, tr cac mang than kinh
trén chip cho dén 5G, hay cac vé tinh quy dao trai dat
thap (LEO). Ngoai ra, ching ta sé chuyén tw kién truc
phan cép sang kién tric swong mu hay kién tric
"lwai".

Gartner dy doan t&i nam 2023, hon 50% dir liéu
do doanh nghiép san sinh ra sé dwoc tao va xt ly
bén ngoai trung tdm di* liéu hoac dam may, tang tw
muc dudi 10% vao nam 2019.

7. Dam mday phéan tan

Gartner cho réng vi tri vat ly noi d&t div liéu ngay
cang tr& nén quan trong, ca vi nhitng quan ngai vé
do tré 1an cac quy dinh. Két qua 1a ching ta sé chirng

kién sw phat trién cia dam may phan tan. Hién tai, sw

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

Kiém toan va bao dam

Trach nhiém Nang lwc

Xuét x& div lieu

Giai thich

thic day phat trién "dam may lai" tao tién dé cho diéu
nay nhuwng rat khé thuc hién "dam may riéng". Thay
vao do, Gartner cho rang rang chung ta sé chuyén tir
dién toan dam may riéng sang kién tric dam may
cobng, trong d6 déi khi cac dich vu dam may nam &
cac trung tam di liéu, d& xtr ly cac van dé nhu cu trd
dir lidu va do tré thap.

Gartner dy doan t&i nam 2024, phan Ién cac nén
tang dich vu ddm may sé cung cap céac dich vu hoat
dong tai diém can.

8. Van vét tw déng

Gartner cho rang, ngay cang cé nhiéu vat tré nén
ty déng hdéa va xu hwéng nay dang vwot xa khéi
"nhitng chiéc 6 t6 tw 1ai" d& bao gdm nhirng thtr nhw
robot, drone va may bay. D& tw dong héa, cac thiét bi
can phai cé "nhan thirc va twong tac" dé hiéu vé thé
gi¢i xung quanh. Theo thoi gian, nhitng thiét bi nay
sé c6 thé hop tac va lam viéc cung nhau, chang han
nhw bay drone tw tri dwoc quan doi st dung. Dé thic
day xu hwéng nay, con ngwdi can cai thién nang luc
coéng nghé, tir thi giac may tinh dén quan ly doi robot;
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nhwng ching ta ciing sé can cé nhirng can thay dbi &
cac quy dinh va cach nhin nhan cta xa hoi dbi voi
cac thiét bj do.

Gartner dy doan t&i ndm 2025, 12% sb phwong
tién giao thdng mdi dwoc san xuét sé dat Cap dod 3
hay nang lwc phan cirng tw lai cap 3 tréd 1én.

9. Blockchain thwc té

DPén nam 2023, Gartner dw doan céng nghé lay
cam hng tir blockchain sé hé tro cho hoat déng toan
cau va theo ddi lwgng hang hoéa va dich vu tri gia 2
nghin ty USD hang nam.

Nhwng Gartner ciing déng thdi nhdn manh diém
mau chét cla dy doan dé 1a "ldy cdm hing", vi hau
hét cac gidi phap nay sé khéng hé trg cong nghé
blockchain hoan chinh. Cac giai phap nay cé thé cé
cAu trac di liéu bét bién co thé theo ddi, dwoc chia
sé va phan phéi, nhwng sé khéng cé ma théng bao
ho&c sw déng thuan ma mét gidi phap blockchain day
da yéu cau. Nhirng "blockchains dwoc phép" hoac
cac sb cai phan tan don gian nay (cé thé dwoc diéu
hanh b&i mét td chirc hodc mdt nhom cac tb chirc) sé
tré nén quan trong hon trong vai nam toi.

T&i ndm 2023, chung ta sé bat diu thiy cac giai
phap hoan chinh cla blockchain, bao gébm céc tinh
nang déng thuan va ma théng bao, va dén ndm 2025,
s& c6 "hop déng thdng minh". Gartner cho rang diéu
quan trong la tim ra cac &ng dung c¢6 nhu cau kinh
doanh thuwc sy va cho rang cac ng dung da san

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

sang dé trién khai hién nay bao gébm cac ng dung
xuét x&r, quan ly nhan dang / biét khach hang va tai
tro thwong mai (bao gédm ca hoat ddng trong chudi
cung ng).

10. Bao mat Al

Al dwoc ap dung vao an ninh dé& déi phé véi ké
xau nhwng ddng thoi cling tao nén nguy co dé ké xau
thwc hién nhirng hanh ddng bat chinh. May hoc ¢
thé gép phan bao mat hiéu qua hon, véi gia thiét n6
dwoc phat trién tbt véi da sbé lwong div liéu huén
luyén chét lwgng cao, do léch va phuong sai thap, va
ty 18 16i thdp. Nhwng day chi 1a gid dinh. Do do,
Gartner cho rang ching ta sé thiy nhiéu may hoc dbi
khang, tAn céng cac ky thuat may hoc trong phan
mém bao mat.

Cac co hoi khac cho ké x4u, bao gébm ca nhirng
thtr nhw dau doc dir liéu huan luyén (nhw cach bot Al
Tay cta Microsoft hoc dwoc cac phan tng khdng phu
hop), cac mau dbi nghich (nhw cach mot sd hé théng
thi giac may hoc nhin thay nhirng thir khéng cé trong
anh) hoac trém cép mé hinh don gian.

Gartner dy doan dén nam 2022, 30% tat ca cac
cudc tAn céng mang sé thuc day ngd doc dir liéu
huan luyén, danh cap mé hinh Al hodc cac mau dbi
khang.

Phwong Anh
https://www.pcmag.com/news/gartners-top-10-
strategic-technology-trends-for-2020
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

THUC BAY TINH THAN KHO'I NGHIEP SANG TAO: NHUNG
THACH THUC VA LUA CHON CHINH SACH (P2)

Khu vire doanh nghiép ndng dong, dac biét la cac doanh nghiép déi moi sang tao, dwoc céng nhan la
dong luc dan dat nén kinh té, ngay cang phu thudc vao nghién ciru va phét trién (NC&PT) va thuong
mai héa cac két qua cta né. Muc tiéu tao ra cac diéu kién phap ly, quy dinh va thé ché cé loi cho khéi
nghiép déi maéi séng tao la mot thach thirc déc biét dbi véi cac nén kinh té ké hoach tap trung dé téi
thiét mot Ian nira cac thiét 1ap cho nén kinh té thj truong.

KHO'l NGHIEP BOI MOl SANG TAO LA NHAN
TO CHINH CHO PHAT TRIEN KINH TE

Qua trinh phat trién cac san phadm mai va cai tién
la qua trinh tim kiém va hoc tap dwoc dinh huwéng tét
lién quan dén nhitng bat dn vé ky thuat cling nhw
kinh t&. N6i chung, d6i méi sang tao la két qua cla
viéc két hop cac yéu td quyét dinh cu thé cla doanh

Khé&i nghiép dbi mai sang tao, sé sb 2.2020

nghiép (hoat ddng NC&PT, quy mdé doanh nghiép, ...)
va cac tac dong bén ngoai (co hdi cong nghé, lan téa
NC&PT, ...). Ngoai ra, c& hai nhém yéu té nay con
dwoc dat trong bbi cdnh cac diéu kién cu thé cla
nganh cong nghiép (trinh d6 céng nghé nganh, dong
Iwc thij trvong, ...).

Dbi maéi lien tuc bao ham mét hé thdng cac quyét
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dinh kém theo vé chién lugc, td chirc, tai chinh, tiép
thi va dia diém hoat dong lién quan dén nghién ctru,
thiét ké va van hanh.

Tinh trang d6i mé&i sang tao clia mét cong ty
cling c6 thé dwoc xac dinh theo nhiéu cach. Theo
dinh nghia co ban, mét doanh nghiép ddi méi sang
tao 1a doanh nghiép da thyc hién it nhat mot ddi maoi
sang tao, trong khi mét doanh nghiép ddi méi san
phdm hay quy trinh dwoc dinh nghia la mét doanh
nghiép da thuc hién déi méi mot san phdm hay quy
trinh. San pham, quy trinh, phwong phap tiép thi hay
t6 chirc phai 1a m&i dbi véi doanh nghiép hoac duoc
cai thién dang ké so v&i cac san pham, quy trinh va
phuong phap hién cé. Dinh nghia nay bao gém cac
san pham, quy trinh va phwong phap ma cac doanh
nghiép 1a ngwdi dau tién phat trién hoac nhirng san
ph&m, quy trinh d& dwoc mua lai tr cac cong ty hodc
tb chirc khac. Ba tiéu chi khac d& cap dén tinh moi
cla ddi mdi sang tao, dwoc sir dung trong khao sat
ddi méi sang tao, phan loai dbi méi sang tao la "moi
d6i voi thi truong”, "méi dbi voi thé gioi® va "di moi
sang tao dét pha", dang mé dwong cho nhirng thay
dbi triét dé trong cac phwong thirc sén xuét.

Diéu quan trong la phai biét tai sao cac doanh
nghiép ddi méi sang tao. Muc tiéu cudi cling cta déi
m&i sang tao la cai thién hiéu suét ctia doanh nghiép,
vi du bang cach tang nhu cau dbi v&i dau ra cla
doanh nghiép hodc gidm chi phi. Dac biét, nhu ciu
vé mot san phdm mai co thé tao ra mot loi thé thi
trwong cho nha dbi mai. Trong trwéng hop dbi mai
quy trinh dé& nang cao ndng suét, cong ty dat dwoc
loi thé vé chi phi so véi cac dbi tha canh tranh, cho
phép sb tién cong vao gia vén (mark-up) cao hon
murc gia thj trwdng hién tai hoac, tuy thuéc vao ddé co
gian cla cau, st dung sw két hop gia thp hon va sb
tién cong vao gia von cao hon dé tang thi phan va loi

nhuéan cuda no.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb s6 2.2020

Cac doanh nghiép canh tranh thanh cdng khi ho
cung cap cac san pham va dich vu mai, tét hon va/
ho&c ré hon cho khach hang dé tao lgi thé cho ho va
ddi tht ctia ho khong thé bat chwéc. Do do, loi thé
canh tranh xuét phat tlr nang lwc san xuét ra cac san
phadm hodc dich vu tét hon va/hodc san xuét ching
véi gia ré hon so v&i dbi thi canh tranh ("chiéu
twong déi" cla lgi thé canh tranh), hodc tao ra va san
xuét nhirng thé maéi ("chiéu tuyét dbi").

Mét thi trwdng hoat déng tét 1a thi tredng c6 mot
sb6 nha khai thac c6 cac quy mé khac nhau, trong dé
sw hop tac gilra cac cong ty Ién, vira va nhd cé nhiéu
hinh thirc khac nhau. N6 cé thé 1a mét lién doanh,
dwoc thanh 1ap bdi hai hodc nhiéu déi tac nhu mot
cong ty riéng biét véi cac khodn dau tw vén cb phan
duwgc chia sé. N6 cling co thé I1a hinh thirc quan hé
dbi tac, trong d6 cac coéng ty tham gia lién tuc cam
két thwc hién cac muc tiéu kinh doanh hay céng nghé
chung ma khéng chia sé vén ¢ phan, thwdng dwoc
goi 1a lién minh chién lwoc. Sy hop tac gitra cac co
s& kinh doanh ciing c6 thé & dang hop dong NC&PT
hodc thda thuan trao déi cong nghé, theo dé cac muc
tiéu chung clia cong ty lién quan dén viéc trao dbi cac
két qua nghién ctru hodc bi quyét cdng nghé.

Cac cong ty khong chi hop tac véi nhau ma con
ngay cang tang cwdng hop tac véi cac trwdong dai
hoc, t& chirc nghién cru va cac nha san xuét tri thire
bén ngoai khac dwéi nhiéu hinh thirc td chirc chinh
the'c va khéng chinh thic (lién doanh NC&PT,
chwong trinh nghién ctru va cong nghé, nén tang
cong nghé, dién dan dbi mai sang tao, ...).

Trong bdi canh cta qué trinh déi mdi sang tao
nay, vai trd cia cac doanh nghiép nhoé va Ién thuwdong
khac nhau. Cac doanh nghiép nhd phai d6i méi sang
tao b&i vi d6 1a cach duy nhat dé ho c6 thé tham
nhap thj trwdng va ton tai & d6. Mac du cac daonh
nghiép nhé cé thé gay xao tron vé& mat cong nghé
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bang cach dwa cac y twdng hoan toan maéi ra thi
trwong, nhwng thuwdng la mét trong nhirng doanh
nghiép 1&n két thuc tinh trang hén loan nay bang
cach gi6i thiéu mot sdn pham tré thanh thiét ké théng
tri trén thi trwong. Vi dy, vao dau nhivng nam 1980,
mot s6 doanh nghiép kh&i nghiép gidi thiéu ra thi
trwdng may tinh nho (ca nhan), nhung chinh IBM da
phat trién moét md hinh két hop cac tinh nang chinh
cla may tinh ca nhan (PC) hién nay. Khach hang tin
twdng cac doanh nghiép I&n va sén sang tht» nghiém
cac san pham méi cla cac thwong hiéu da biét hon
la cac san pham clia cac doanh nghiép khéi nghiép
chwa dwoc biét dén.

M&c du tén tudi cha nhiéu doanh nghiép Ién
thwdng gén lién véi cac san pham va quy trinh mai,
nhiéu nghién clu chi ra rang ngay ca trong cac
nganh coéng nghiép toan cau, chang han nhw nhirng
nganh céng nghiép dwa trén cong nghé théng tin va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb s6 2.2020

truyén théng (CNTT-TT), viéc sdn xuét 6 t6 hay duwoc
phdm cta cac doanh nghiép vira va nhd thuwong la
ngudn y twédng méi duwoc cac doanh nghiép 1&n tich
hop vao cac san pham khac hodc dwoc dua ra thi
trwdng theo cach riéng cta ho. D liéu vé chi cho
NC&PT ciing cling cb thém cho phat hién nay. Vi du,
tai Hoa Ky, nam 1981, cac doanh nghiép nho va vira
(doanh nghiép c6é it hon 1000 nhan vién) chiém 4%
chi cho NC&PT cuia nganh céng nghiép Hoa Ky. Dén
nam 2007, chi tiéu cla ho da tang 1én 24%. Déng
thi, ty phan cla cac doanh nghiép Ién véi hon
25.000 nhan vién da gidm tlr 71% xubng con 32%.
Diéu nay ching td rang cac doanh nghiép nhé va
vira gan day da tdng cwong tiém lwc cho déi maoi
sang tao va tang truwéng.

Trwéc day, cac chinh phd cé xu hwéng danh gia
thap vai trd cla cac doanh nghiép nhé va vira trong
ddi méi sang tao. Gan day, ho ngay cang can bang
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lai cac wu tién ctia minh va tang cuong dang ké cac
chuwong trinh hé tro cho doanh nghiép nhé, dwa ra
mot sb lgi ich bd sung cho cac doanh nghiép nhd
trong nhitng chwong trinh hé tro dbi m&i sang tao
ctia ho. C4c bién phap hé tro dbi méi sang tao truyén
théng bao gébm tai tro ciia chinh phd va cho vay dé
khuyén khich NC&PT trong cac doanh nghiép, t6
chire nghién clru va cac trwdng dai hoc. Nhirng cong
cu nay thuweng duoc goi 1a cong cu "thic day cong
nghé&" cha chinh sach déi méi sang tao. Dong thoi,
trong nhitng ndm gan day, cac chinh phl ngay cang
chu trong vao cac loai cong cu chinh sach déi moi
sang tao dwa trén ciu. Nhirtng cong cu chinh sach
nay duoc dy kién sé& khuyén khich d6i méi sang tao
théng qua cac chinh sach mua sdm coéng va xay
dwng cac dinh murc va tiéu chuén, cling nhw cac bién
phap phat trién thi trudng khac (nhw nén tang hé sinh
thai dbi mdi sang tao m& tap trung vao nguoi
dung, ...).

Nghién ciru kinh té chi ra rang trong khi mot sé
ngudn tai tro céng dwoc st dung dé khuyén khich
doanh nghiép NC&PT thay thé phan I&n chi tiéu tw
nhan thi cac tai tro nay cling mang lai nhirng Igi ich
dang ké& cho déi méi sang tao. Trong nhiéu trudng
hop, déi m&i sang tao bat ngudn tir NC&PT duwoc ca
chinh phd va khu vuc tw nhan tai tro. Lién quan dén
diéu do, viéc cung cap dich vu kinh doanh cho cac
doanh nghiép ddi méi sang tao la moét thanh phan
quan trong cta cac chinh sach déi véi doanh nghiép
nhé cta quéc gia hodc khu vwe, nhdm tim cach dap
&¥ng nhu cau cla doanh nghiép & nhirng giai doan
khac nhau cta qué trinh ddi méi sang tao. Ho tro
kh&i nghiép ddi méi sang tao thuwong 1a két qua cua
cac sang kién chinh sach cha chinh quyén dia

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s 2.2020

phwong hodc khu vuc, noi ¢ kién thirc tét hon vé
diéu kién dia phwong va nang lwc cla cac doanh
nghiép mé&i sang tao trong khu vyc.

Trong tdm cuia qué trinh d6i mai sang tao lién tuc
la thwong mai hoa két qua NC&PT. Diéu nay co thé
dwoc dinh nghia la qua trinh bién mot sang ché
thanh sadn pham hoéc dich vy, cé thé dwoc ban trén
thi trwdng mang lai loi nhuan tir khodn dau tw cia
cébng ty thwong mai héa. Thuwong mai héa lién tuc
nudi dwdng qua trinh ddi mdi sang tao, dé 1a mau
chét chia tang trwdng kinh té bén virng.

Diéu quan trong can lwu y la dé thuc hién kién
thirc dwoc tao ra tlr bén ngoai va khéng dé mét nang
lwe canh tranh, cac cong ty dbi méi sang tao can dau
tw vao viéc duy tri va nang cao nang lwc hap thu cta
ho. Ho phai dy doan cac xu huwéng cong nghé co lién
quan dé st dung ching cho cac muc tiéu riéng, cu
thé cta ho. Pau tw vao NC&PT ciing nhw dau tw vao
quan ly déi méi sang tao clia doanh nghiép mot mat
tao diéu kién cho sy hiéu biét vé cac két qua cua
NC&PT dwoc thwe hién bén ngoai, mat khac tao diéu
kién cho viéc thyc hién cac co héi ma cac cdng nghé
nay mang lai. Thac day thwong mai héa két qua
NC&PT da tré thanh mot van dé dac biét quan trong
trong nhiéu nén kinh té thi trwuéng méi ndi. Cac bén
lién quan cla qua trinh déi mdi sang tao - cac té
chirc nghién clru va nha san xuét, ciing nhw cac co
quan diéu hanh cla chinh pha - can thiét lap nhirng
lién két va hop tac, cho phép thwe hién qua trinh ddi
ma&i sang tao va thwong mai hoa.

Nguyén Lé Hang
(Fostering innovative entrepreneurship:
Challenges and policy options, UNECE 2012)
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