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Yellow Blocks tim kiém startup
Viét dw dau trudng blockchain

quaéc té

Hoc vién Doe}nh nh?n hanh
phuc cong bd géi ho tror dao
tao 50 ty dong

Startup can tan dung tot cac
kénh truyén théng mién phi

Hop tac phat trién hé sinh thai
O 4 kh&i nghiép dbi mai sang tao

Viét Nam - Campuchia

KHO'I NGHIEP OI MO'I SANG TAO

(ng dung khoa hoc théng CUC THONG TIN KHOA HOC VA
ké trong ky nguyén mai CONG NGHE QUOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Quén ky lan di - kh&i nghiép
hay nén la nhirng con lac da

Tel: (024) 38262718
KIEN THU'C KHO'I NGHIEP DOI MO'I SANG TAO

Dw bao trién vong khoa hoc va
O ; céng nghé dén ndm 2040 cla

Han Quéc
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YELLOW BLOCKS TiM KIEM STARTUP VIET DU
PAU TRUONG BLOCKCHAIN QUOC TE

Khoinghiep.org.vn - YellowBlocks phét déng vong tuyén chon dai dién Viét Nam tham duw cudc thi
Olympic Blockchain quéc té IBCOL 2020 dién ra vao théng 7.

Pay 13 lan dau tién vong tuyén chon dién ra tai
Viét Nam dé tim ra dai dién cdng nghé gianh suét
tham dy d4u trwéng blockchain québc té cung hon 20
doi choi dén t chau A, chau Au, Trung Béng va
chau Phi. Olympic Blockchain Québc té (IBCOL 2020)
la cudc thi quéc té thwong nién do Hong Kong
Blockchain Association sang lap, quy tu cac chuyén
gia cuing céac tai ndng tré vé blockchain trén toan thé
gioi.

Trai qua hai mua thi thanh céng IBCOL 2018 va
IBCOL 2019, ndm nay, hdi déng IBCOL da chi dinh

YellowBlocks tré thanh trwéng ban td chirc cla vong
tuyén chon dai dién Viét Nam tham duv cudc thi
IBCOL 2020. Pay la noi wom mam cho nhitng y
twdng va giai phap sang tao, dwa cbng nghé
blockchain ngay cang gan hon véi cac van dé buc
thiét tai Viét Nam va thé gigi. Vong tuyén chon dién
ra tr ngay 12-25/5.

Cubc thi danh cho moi cong dan Viét Nam co6
niém dam mé vé&i blockchain, dap (rng cac diéu kién
tién quyét la sinh vién bac dai hoc hodc sau dai hoc
trong vong 3 nam tré lai, tinh tir thang 3/2017. Theo
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do, d& tham dy vong tuyén chon, cac thi sinh hodc
doi thi can trinh bay y twéng, gidi phap blockchain déi
v&i cac van dé néng tai Viét Nam hoac thé gioi, dui
hinh thirc viét white paper (sach trédng) hodc luan
van, do dai khéng qua 40 trang bang tiéng Anh.

Quyén loi danh riéng cho dai dién Viét vwot qua
vong tuyén la nhan hwéng dan truc tiép bdi cac
chuyén gia qudc té tir té chirc IBCOL Global va Hong
Kong Blockchain Association d& chuén bj cho cudc
thi quéc t&. Dén voi IBCOL 2020, cac ddi thi khong
chi c6 co hoi thé hién tai ndng clia minh véi cong
nghé ma con tiép can véi dau trwong chuyén mén
mang tam véc quéc té.

Ngoai ra, cac ddi con cé co hdi nhan giai thudng

tién mat vai gidi nhat tri gia 4.069 USD, giai nhi la

2.048 USD, giai ba 1.024 USD. Ngay 27/5,
YellowBlocks sé& cong bé dai dién chinh thirc clia Viét
Nam tham dy IBCOL 2020. Vong chung két qudc té
va trao giai cla cudc thi dién ra tlr ngay 3-5/7.

Ra doi vao nam 2018, YellowBlocks la té chirc co
s ménh két ndi hé sinh thai cdng nghé mai nbi nhw
tri tué nhan tao (Al), cong nghé blockchain, dién toan
dam may (Cloud), lwu trir di liéu (Data), van vat két
ndi (IoT).... Pay déng thoi 1a don vi chuyén tw van
chién lwoc kinh doanh, marketing va céng nghé cho
cac cobng ty trong hé sinh thai. Tinh dén nay,
YellowBlocks da két néi thanh céng mang lwdi hon
100 dbi tac chién lwoc, hon 80 cb van, chuyén gia
doc lap dén tir khdp noi trén thé gidi./.
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HOITHAO -
PHA BANG BAT DONG SAN
VA CO HOI BUT PHA

Ha Néi, ngay 27 thang 05 nam 2020
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Hoi thdo dau tién trong goi ciru tro véi chi dé “Phé bdng bat déng san va co hoi bit phd” véi sw tham gia cia 3
chuyén gia ddu nganh trong linh vurc bat déng sén da dién ra thanh cong

HOC VIEN DOANH NHAN HANH PHUC CONG BO GOI
HO TRQ' DAO TAO 50 TY DPONG

Baodautu.vn - Hoc vién Doanh nhdn Hanh phuc - hé sinh thai hé tro va dao tao cac doanh nghiép tré,
doanh nghiép vira va nhd vira cong bd goéi hé tro doanh nghiép tri gia 50 ty déng hau Covid-19.

Hoc vién Doanh nhan Hanh phuc la hé sinh thai
hé tro doanh nhan tré duwoc khdi xwdng bdi cac
doanh nhan trén nhiéu linh vwc nhuw éng Dao Ngoc
Thanh, Cha tich Vinaconex; 6ng Nguyén D6 Lang,
Chu tich Apec Group; 6ng Pham Dinh Boan, Cha tich
Phu Thai Holding; 6ng Dao Thé Vinh, CEO Golden
Gate Group; 6ng Nguyén Manh Hung, CEO Thai Ha
Books; 6ng Pham Thanh Hwng, Phé chu tich Cen
Group; 6ng Tran Anh Vwong, thanh vién HDQT Téng

CTCP Dwoc Viét Nam va nhiéu doanh nhan khac.
Hoc vién Doanh nhan Hanh phuc dwoc thanh 1ap
hoan toan phi lgi nhuan véi phan chi phi sé dwoc
dong gop vao cac hoat déng cua Ngbi nha Tri Thire,
Thw vién Hanh phuc va Siéu thi Hanh Phuc 04d. Bay
sé 1a bé phong tri thire, ddng hanh va hé trg nguén
lwc kinh doanh, gieo nhitng hat madm Vi dai cho thé
hé doanh nhan tré - “thé hé doanh nhan mé&i phung
sw, hanh phuc, dan than”, gép phan phung sw xa hoi



va giai quyét cac van dé dang bd ngd, dwa Viét Nam
tré thanh trung tdm sang tao, ddi mai, hanh phuc
hang dau chau A va cla thé giéi.

V&i s¢ ménh lon lao dat ra, trwdc “dai nan”
Covid-19 khién hau hét doanh nghiép roi vao tinh
trang "ngl déng trién mién" hodc gidi thé, tac dong
manh khién nén kinh té& nwéc nha Iam vao trang thai
“phoi nhidm Covid-19”. Hoc vién Doanh nhan Hanh
phiuc da dwa ra Goi hé tror dao tao doanh nghiép hau
Covid-19 tri gia 50 ty dbng, thé hién sy ddng long va
tinh than twong than twong ai trong céng cudc gidm
dau kinh té.

Goi hd trg bao gébm 1.000 suat dao tao doanh
nghiép danh cho cac dbi twong nhw doanh nghiép
vra va nhd, doanh nhan méi kh&i nghiép, hd kinh
doanh tw do chiu anh hwdng b&i dich hoac cac ban
tré c6 dam mé vé&i kinh doanh.

Mbi suat dao tao hd tro gia tri tr 20% dén 100%
chi phi dao tao, gdm 100 hoc bdng toan phan cho
cac khdéa CEO B4t dong san, CEO Start-up, CEO
Pro; cac géi hd tro 50% phi dao tao ky nang nhu HR,
Marketing, Sales, Quan ly cap trung... cung nhiéu
chwong trinh hé tro khéc.

Hoat dong dau tién nam trong goéi hd tro nay la
chudi hoi thdo chuyén dé thao gd kho khan cho
doanh nghiép thuéc nhiéu nganh nghé Iinh vuc (b4t
dong san, khach san, du lich, nha hang, néng nghiép,
kh&i nghiép...).

Tai cac budi hoi thao nguoi tham dy sé dwoc tro
chuyén truc tiép véi cac vi chuyén gia du nganh déu
la nhirng CEO va Chu tich cta cac tap doan Ién,
cung ban luan, phéan tich va dwa ra huwéng di phu
hop tiép theo hau Covid-19.

M& diu sé la chudi 6 hdi thdo véi 6 chuyén dé:
Pha bang bat ddng san va co hoi birt pha; “Giai ciru”
khach san hau Covid-19; Doanh nghiép F&B sbng
s6t va phuc hdi sau dai dich; Nhirtng giai doan phat
trién cta doanh nghiép CEO nao ciling can biét?;
Séng sét sau Covid-19 - Bi mat tang trwdng dét pha;
Nha lanh dao thién trong kinh doanh.

Ong Nguyén D& Lang, Cha tich Apec Group, Dai
dién Hoc vién chia sé: "Hoc vién Doanh nhan Hanh
Phic mong mudn giup thé hé tré Viét Nam hinh
thanh tw duy kinh doanh sang tao, cai nhin sat thyc
té vé cach van hanh mét té chirc va quan trong hon,
mong mudn truyén tai mot triét ly "kinh doanh bang
sy tlr t&" dén thé hé tré Viét Nam. Song song voi
hoat déng dao tao, Hoc vién sé déng hanh cung cac
y twdng khdi nghiép, wom mam va téi da hdéa moi
ngudn lwc — xay dwng nén tang cho cac startup Viét
Nam véi khat vong xay dung nhirng startup ky lan
trong khu vuec va vuwon tdm quéc té".

“Chung téi muén "gieo" nhirng hat giéng vi dai sé&
ndy mam trong tdm nhitng doanh nhan tré, thé hé
ma&i sé hién thue hoa 'Gidc mo Viet Nam', dwa niém
tw hao Viét Nam ra thé gi¢i", 6ng Lang néi.

Dang ky nhan goéi hé tro’ dao tao cho doanh nghiép anh hu'éng b&i Covid-19:
Link diang ky G6i hé tro’ dao tao: https://forms.gle/Y 1cRAdBjczGP5fnr7
Fanpage: https://lwww.facebook.com/hocviendoanhnhanhanhphuc/

Dja diém: Platform e2, Grand Plaza 117 TrAn Duy Hwng, Cau Gidy, Ha Noi

Hotline: 0945075136 (Ms. Trang)
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STARTUP CAN TAN DUNG TOT CAC KENH

TRUYEN THONG MIEN PHi

Vnexpress.net - Cac chuyén gia nhan dinh startup nén t6i uu héa chi phi truyén théng, tan dung tét

nhing kénh mién phi, xay dwng gia tri cét I6i cta san phém va thuong hiéu tao sw lan toa trong céng

dbng.

Toa dam trwc tuyén "Truyén théng cho
startup" dién ra ltc 10h ngay 21/5 trén VnExpress.

Sy kién co6 sy tham gia 6ng Ly Binh Quéan - Giam
déc Trung tdm Uom tao khéi nghiép Séng Han
(Songhan Incubator), ba L& Mai Anh - Giam dbc
Quéc gia PR Newswire tai Viét Nam (tap doan cung
cap dich vu phan phéi tin tirc, giam sat truyén théng
clia My, c6 mang lwéi déi tac trén toan ciu). Phia
startup cé sw gop mét cGia dng Tran Viét Quan - Sang
lap nén tang quan tri nhan s Tanca.io, 6ng Nguyén
Xuan Péng - Bong sang 1ap nén tang hé tro thuc day

doanh sé trén thwong mai dién t& Ecomobi,
cung chia sé kinh nghiém t6i wu héa chi phi truyén
théng theo tirng giai doan.

Giai phap tiét kiém chi phi

Kinh phi cho hoat déng truyén théng la mot bai
toan héc bua véi nhiéu doanh nghiép, nhat 1 startup.
Nhiéu coéng ty kh&i nghiép khé quang ba hinh anh vi
thiéu ngan sach, khéng cé kinh nghiém. Cac chuyén
gia nhin nhan startup can tan dung hinh thic truyén
thong riéng (Owned Media) la nhirng kénh thudc s&
hiru cia doanh nghiép dung dé quang ba thwong



hiéu nhw website, Facebook, YouTube, Zalo... Bén
canh d6 truyén théng lan truyén (Earned Media) cling
kha hiru hiéu khi tao kénh hé tro' thdo luan, phan héi
vé thuwong hiéu moét cach ty nhién co thé dén twr
khach hang, nhirng cudc thi, ngwoi chia sé...

Theo ba Lé Mai Anh, kénh tra tién khéng phai la
hinh thirc tot nhat dé startup cé thé quang ba san
phdm va dich vu. Viéc quan trong 1a str dung cac
kénh dang s& hiru dé tich cwc xay dwng noi
dung, théng tin cho san phdm. Day chinh 14 bd mat
va blrc tranh phan anh dung chét lwong cla startup.
Bén canh dd, kénh truyén théng lan truyén théng
qua cac quy kh&i nghiép, chuong trinh giai thwéng
két ndi... la nhitng hoat déng ma nguei lanh dao can
tich cwc xay dwng.

Pé lam diéu nay, Giam dbc Quéc gia PR
Newswire dwa ra |6 khuyén startup can bat dau bang
nhirng ndi dung giai quyét bai toan cu thé nao cho xa
hdi, cong ddng dé tao nén gia tri thwe. Tl d6, cong ty
c6 thé lan tda théng tin tich cwec, nhan sy thich thu
tlr khach hang va quan tam, ghi nhan cua gidi truyén
thong.

Pdng y v&i quan diém cGa ba Mai Anh, 6ng
Nguyén Xuan Déng cho rang day chinh Ia hai céng
cu giup Ecomobi xay dung k& hoach truyén théng
hiéu qua cho dén thoi diém hién tai. La doanh nghiép
hoat déng phua rong tai nhiéu qubc gia BDong Nam A
nhw Indonesia, Thai Lan va Viét Nam, yéu ciu dau
tién 1a cong ty phai xay dwng nén tang website quang
ba da ngdn ngir d& dam bao khach hang hiéu vé san
ph&m, dich vu. Sau khi xay dwng va tao duoc tép
khach hang, startup tich cwc tham gia cac sw kién vé
kh&i nghiép c6 sy tham gia cla cac cong ty I&n trong
khu vuwec.

Sau khi Ecomobi tré thanh & quan cia mét cudc
thi vé kh&i nghiép, céng ty da nhan nhiéu bai viét
truyén thong vé thwong hiéu trén nhiéu t& bao trong
khu vc. Cong ty con duwa ra ké hoach truyén théng

hop tac cung khach hang, dbi tac d& dwa thwong
hiéu dén gan v&i nhidu ngwoi dung hon.

"Day chinh 1& phwong an tdi wu cho cac startup
trong diéu kién thiéu kinh phi va & nhirng giai doan
dau khéi nghiép vi hau nhw tat ca nhitng kénh nay
déu mién phi hodc ngan sach rat th4p", 6ng Béng
chia sé.

L6 trinh trién khai truyén thong

Cac chuyén gia nhan xét dé xay dwng ké hoach
truyén thdng dai hoi, diéu can trwdc tién 1a lam tét
cac yéu té noi tai, trc xay dwng san pham, dich vu cé
gia tri, tiép theo la ndi dung truyén théng phai hivu ich
va hap dan. Khi da co tép khach hang, hay nghi tiép
dén kénh truyén théng lan truyén réi cac buéc tra
phi, béo chi d& quang ba manh mé thwong hiéu.

Ong Ly Dinh Quan danh gia vwon wom 1a noi
gilp startup tao bwéc tién nhung bwédc dau tién
doanh nghiép can xac dinh mé hinh san pham, st
ménh va triét ly tiép thi truyén thdng gan lién. T luc
bat du dén luc thwong mai héa, mé hinh chién lwoc
ngay tlr dau chinh la la ban gilp cac cong ty khoi
nghiép di dung hwong.

Ba L& Mai Anh cho rang sé khéng cé cong thirc
truyén théng chung nao phu hop tat ca startup nhung
cac nha khéi nghiép c6 thé dwa ra mét 16 trinh co
ban, réi phat trién thém theo diéu kién cta chinh
doanh nghiép. Bao chi chinh la ban dap giup thwong
hiéu cla startup pht séng réng khap, thu hat nha dau
tw nwdc ngoai. Nhung trwdc khi lam diéu nay thi can
dd do chin va phai ndm ndi dung, dich vu cGia minh la
gi, tiép can dén nhirng ai, pham vi va dd pha cta né
ra sao. Can xay dwng kénh Owned Media, tich cuwc
tao Earned Media vi tiét kiém chi phi, hinh thtrc phd
bién va don gian.

Bén canh do, ndi dung truyén tai ciing 1a mét yéu
t6 quan trong giup ngwdi dung cdm nhan gia tri, nhat
la nhitng doanh nghiép dang hwéng dén dbi twong
khach hang tré can phai quan tdm dén hinh anh, am



thanh. Néu san phdm da da tét, hday nghi dén mot
chién lwgc dai hoi khéng chi cho thi truéng trong
nwdc ma hay vwon minh ra quéc té. Mubn budc ra
ngoai can chuén bj tét va nghién ctru théi quen khach
hang ban dia dé chon kénh truyén thdng pht hop.

"Ngdn nglr va mui gi® chinh la hai trong nhiéu
yéu t6 startup can quan tdm dau tién khi dwa san
phadm dén quédc gia khac", ba Mai Anh néi.

Theo nha sang lap nén tadng quan tri nhan sw
Tanca.io, startup trdi qua nhiéu giai doan khac nhau
nén tuy thudc vao thdi diém ngwdi lam chd can dua
ra chién lwoc truyén théng phiu hop, trwdc tién phai
dinh vi san phdm khac biét. Pirng & goc do la nguoi
kh&i nghiép, 6ng cho rang cac nha lanh dao can xay
duwng ké hoach truyén théng ngay tlr dau. Tl khoa
ctia doanh nghiép phai gan v&i tén sadn pham vi khi
doé chi can khach hang tim kiém thi thwong hiéu cé
thé xuat hién dau tién. N&i dung truyén tai phai cé gia
tri va cham dén khach hang ma khéng can tra tién.

Ngoai ra, 6ng con nhan xét cac cong cu do luwdng
m&c dd hiéu qua hoat déng mién phi ciing la

kénh cac startup c6 thé van dung. Pon clr c6 thé ké
dén Google Analytics, mdt dich vu mién phi cla
Google cho phép cac cbéng ty theo dbi lwgng khach
hang dén véi website dé tv d6 diéu chinh noéi dung
phu hop véi nhém dbi twong ngudi dung.

Ong Nguyén Xuan Déng nhan manh cac nha lanh
dao can xac dinh cau chuyén ma doanh nghiép can
néi v&i doc gid nhuw thé nao. Cach k& chuyén hap
dan, mang lai gia tri cho nguwdi dung ciing sé tao nén
sy yéu thich clia ho déi voi thwong hiéu. Cac kénh
Facebook, Instagram, YouTube, bdo chi... la nhirng
bé phéng tét cho cac startup. Vi du 16 trinh truyén
thong ctia Ecomobi la bat ddu xay dwng san pham,
lam tét cho nhom thi trwong muc tiéu. Khi da cé
nhirtng bwédc phat trién nhat dinh, céng ty quyét dinh
dau tw sang kénh bao chi, lién két cac quy dau tw va
mang lwdi truyén thong tlr cac cudc thi d& mé rong
thi trwong. Trong vong 3 nam, Ecomobi tiép can hau
hét cac khach hang Ién muc tiéu trong khu vic Dong
Nam A./.
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HANH VI KHACH HANG

Ban nang
mua lé

Chuyén gia ThinkZone chia sé cung cac startup

HOP TAC PHAT TRIEN HE SINH THAI KHO'I NGHIEP
PpOI MOl SANG TAO VIET NAM - CAMPUCHIA

Baodautu.vn - Chiéu 28/5, theo dai dién cta BO Khoa hoc va Céng nghé, Té chire thic day kinh doanh
ThinkZone da ky théa thuén hop tac véi CJCC - té chire dai dién vén cua Jica Japan tai Campuchia.

Viéc ky két thda thuan nay nham hé tro va phat
trién hé sinh thai kh&i nghiép ddi mai sang tao gitra
hai quéc gia, v&i cac chwong trinh hop tac huén
luyén, dao tao, thic day kinh doanh, két ndi dau tw
danh cho startup Viét Nam - Campuchia.

ThinkZone va CJCC sé& tb chirc mét sb chwong
trinh trao ddi gitra cac cb van/giang vién tir Viét Nam
va Campuchia dé chia sé kién thic va kinh nghiém.
Sw hop tac nay sé gitp cac cong ty khai nghiép ndi
tiéng tr c& hai nwdc nhan dwoc sy hd tro trong viéc

gay quy tlr cac nha dau tw khu vue va tham nhap vao
thi trwodng Viét Nam va Campuchia. V&i cac hoat
dong hop tac toan dién bao gdm dao tao, téng tdc va
dau tw, viéc hop tac sé giup lap day khoang tréng
trong hé sinh thai kh&i nghiép va dau tv & ca hai
quéc gia.

Sy Vanna, Giam dbéc bd phan phat trién ngudn
nhan lwc cia CJCC cho biét: “Véi sy hop tac nay,
CJCC va ThinkZone muén phat trién tinh than khai
nghiép va nudi dwéng cac startup mét cach hiéu qua,




& e
= —‘t

-

-y

e e WO o - Wormn
A -y ) o
LAY

o
T~
‘ —

ThinkZone da tham gia TECHFEST 2019 do B6 KH&CN phdi hop té chirc tai thanh
phé Ha Long, tinh Quang Ninh vé&i vai tro Nha déu tw trong Lang Péu tw quéc té.

cling nhw phat trién mang lwéi va hé sinh thai cla
cac cong ty khéi nghiép & Campuchia va Viét Nam”.
ThinkZone la mét trong nhirxng don vi lién danh
tham gia nhiém vy Thuc déy kinh doanh theo Iinh
vuc chuyén sau cho startup trong khuén khd Dé an
"H® trog Hé sinh thai khdi nghiép déi maoi sang tao
dén nam 2025", v&i muc tiéu nang cao sb lvong va
chét lwong giao dich dau tw vén cho khéi nghiép ddi
mé&i sang tao, théng qua chwong trinh thic day kinh
doanh theo linh vc chuyén sau vé khéi nghiép trén
nén tang cdng nghé cdng nghiép lan thir 4, dac biét
la trong Iinh vwc cdng nghé tai chinh (FinTech).
ThinkZone Accelerator (chwong trinh ting tdc
kh&i nghiép cia ThinkZone) vira cdng bd 5 cong ty
kh&i nghiép nhan vén trong géi dau tw tri gia 250.000

USD ttr ban t6 chirc. Ngoai ra, cac startup cling sé
c6 co hdi nhan hd tro' tv cac doanh nghiép khac.

Dé& an Hb tro hé sinh thai kh&i nghiép ddi mai
sang tao (goi tat 1a D& an 844), dwoc Tha twéng
Chinh pha ky quyét dinh ban hanh vao ngay
18/5/2016, giao B6 Khoa hoc va Coéng nghé chu tri
thwc hién. P& an cé muc tiéu tao lap moi trwdng
thuan lgi dé thuc day, hd tro qua trinh hinh thanh va
phat trién loai hinh doanh nghiép c6 kha nang tang
trwdng nhanh dwa trén khai thac tai san tri tué, cong
nghé&, mo hinh kinh doanh mai.

Thong bao kéu goi hd so tir cac tb chirc hd tro
kh&i nghiép sang tao trén toan quéc tham gia Dé an
844 tr nam 2021 dw kién sé dién ra vao thang 6,
thang 7 t&i day./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

U'NG DUNG KHOA HOC THONG KE TRONG

KY NGUYEN MO

Théng ké la mét trong nhiing céng cu quén ly vi mé quan trong, cé vai trd cung cép céc théng tin
théng ké trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, kip thoi phuc vu cac co quan nha nudéc trong
viéc danh gia, dw bao tinh hinh, hoach dinh chién luroc, chinh séch, xay dung ké hoach phét trién kinh

té - xa hoi va dap (g nhu cdu théng tin théng ké cia céc té chirc, ca nhan. Hién nhiéu dia phuong
trén ca nuécc da tién hanh g dung KH&CN vao céng téc théng ké dé céi thién chat lurong dich vu.

TU HIEU QUA CUA THONG KE POl VOI
CHINH QUYEN...

Quang Tri la moét trong sb it cac tinh dwoc biét
dén vé hiéu qua cong tac phuc vu hanh chinh céng
véi dy an “Dan cham diém: M-Score”. M-Score |a
cong cu kiém soat y kién danh gia ctia ngwoi dan va
doanh nghiép trong viéc danh gia chat lwong cac tha
tuc hanh chinh tai bd phan mét clra. Két qua khao
sat cho thay, tir khi trién khai dw an, mirc do hai long
cla ngwoi dan ddi véi dich vu hanh chinh cong tirng

buwdc da dwoc nang 1én.

Sang kién “Dan cham diém: M-Score” dwoc tinh
Quaéng Tri tiép nhan va trién khai tir thang 10/2014 tai
bd phan “Mét cira” thude 9 huyén, thi xa, thanh phé.
Sau 5 nam trién khai, sang kién da hd tro tich cuwc
cho viéc giam sat cia HDND tinh va cong tac chi dao
diéu hanh ctia UBND tinh trong viéc cai cach hanh
chinh tai dia phwong. Ngoai ra, sang kién con cho
thay tinh minh bach trong kiém soéat cac céng cu hd
tro, gép phan cai thién chi s canh tranh cép tinh PCI
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(Provincial Competitiveness Index), Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR index) va chi sb hanh chinh cong
cap tinh PAPI (The Viet Nam Provincial Governance
and Public Administration Performance Index). T vi
tri th(r 40 ndm 2015, nam 2019 chi sé PAR cua
Quang Tri da tién dwoc 12 vi tri xubng con 28.

Nhan xét vé hiéu qua cla coéng cu, 6ng Nguyén
Brc Ding — Phé Chu tich HPND tinh Quang Tri cho
biét: “M-Score da phat huy quyén dan chi trwc tiép
clia nguwoi dan thdong qua viéc thyc hién cac tha tuc
hanh chinh tai B6 phan “Mét ctra” hay cac Bénh vién
(BV da khoa tinh va 19 Trung tdm Y té). Céng cu M-
Score danh gia dwoc chat lwong phuc vu cta don vi,
théng qua 3 kénh: (1) Phéng van nguwdi dan; (2)
Cham diém trén bang (Table) va (3) BPuwéng day néng
18008081. Bén canh do, nguyén tac cla sang kién la
bdo mat danh tinh ngwdi dan, diéu nay gilp nguoi
tham gia tw tin, khéng lo 1&ng khi phan héi théng tin,
gitp don vi cung cap dich vu kiém soat, théng ké
tbng hop thanh chi s6 M-Score. Nh& s dung M-
Score, nhiéu lgi ich da dwoc chirng t6 nhw: Quan hé
gilba nhan dan véi can bd tai bd phan “Mot cra”
dwoc cai thién, tha tuc va thdi gian lam viéc dwoc
giam thiéu, chi phi thyc hién ciing dwoc gidm tbi da.
Chi sé hanh chinh khi m&i thwec hién tv 7,1-7,4/9
nhwng sau 5 nam da dat 8,2-8,5/9, ca biét c6 nhirng
thang/quy dat murc tdi da”.

Chi s& M-Score dwoc glri dinh ky dén cac don vij
hang thang. Trén co s& sb liéu dwoc cung cp, cac
don vi c6 thé so sanh sy thay déi vé thai dd phuc vu
ngudi dan, thoi gian tra két qua, so dd chi dan théng
tin, gia thudc...“Sy rd rang vé thong tin khao sat cla
nguwoi dan va cung cip théng tin cho cac don vj la
diém méu chét thanh céng clha sang kién “Dan cham
diém: M-Score”, gitip bd phan “Mét clra” va co sé y
té cai tién, nang cao chat lwong phuc vu nhan dan”,
éng Nguyén Burc Diing néi.

Sau 5 nam trién khai, sang kién “Dan chdm diém:

M-Score” tai Quéng Tri nhan dwoc sy ddng hanh cla
toan bo hé thdng chinh tri va nhan dan. Nhe do, sang
kién da gop phan khdéng nhé dé cai thién dich vu
hanh chinh céng va y té. Két qua, tinh Quang Tri da
ban hanh 02 Nghi quyét chuyén dé dé nang cao chét
lwong cung cép dich vu hanh chinh céng, ban hanh
nhidu van ban chi dao cac don vj trong cdng tac
chuyén mén nhdm phuc vu tét hon niva cac yéu cau
cua doanh nghiép, nhan dan.

T cau chuyén cua tinh Quang Tri cho thay, khoa
hoc théng ké da va dang nhan dwoc sy chu y tai Viét
Nam Thuc té nay da tao da cho cac startup nghién
ctru va phat trién ra cac san pham lién quan.

...DEN CO HOI CUA CAC STARTUP

La ngwdi cé trén 15 nam kinh nghiém trong linh
virc quan ly dy an va phan tich kinh té -xa hoi, TS Lé
Pang Diing - Giam dbc diéu hanh cong ty Real Time
Analytic (RTA) hiéu rat rd nhitng khoé khan ciing nhw
nhitng céng cu can thiét dén phat trién coéng viéc
trong Iinh vuwc théng k& hoc, mét linh vwe vén nhiéu
thach thirc ngay c& véi nhirtng qubc gia giau truyén
théng phan tich s6 hoc nhw My, Phap hay Dan
Mach... Xuat phat t nhu ciu cong viéc cla ban than,
TS Diing d& bat du nghién ctu thj trwéng va clung
cac cdng sy thanh 1ap RTA - startup vé khoa hoc
thdng ké tién phong & Viét Nam.

Gioi thiéu vé dy an, anh TS Diing cho biét: “Ban
than minh ciing nhw cac ban trong cong ty déu 1a
nhirng ngudi lam nghién clru va co rat nhiéu ndm di
khao sat. Chung minh nghién cru cac sadn pham voi
muc dich trwdc hét 1a phuc vu coéng viéc clia ban than
cong ty. V&i vai trd cong ty khdo sat, ching minh biét
can cong cu gi va mot trong nhirng san phadm ndi bat
ma RTA tao ra la Real Time Servey (RTSurvey). BDay
la nén tang phuc vu cho viéc khao sat dé thay thé
cho bang hai gidy. Cu thé, nhitng ngudi thuc hién sé
mang cac loai thiét bi thdng minh nhw: may tinh
bang, dién thoai di déng... dé tién hanh khao sat,
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khao sat t¢i dau sé nhap dir liéu va sb hoa tw dong.
Két qua dwoc glri vé Trung tam x& ly va ngay lap tire
dwoc phan tich va xuét ra nhitng bang, biéu can
thiét”.

Nhu vay, thay vi khdo sat trwdc day phai tién
hanh trén gidy, 1 dw an khao sat co6 thé phai chor dén
1 ndm hoéc vai thang (phu thudc vao quy mod) dé ra
duwoc két qua thi gior day, RTSurvey cé thé mang lai
két qua cho khach hang theo thoi gian thue. Khdo sat
trén gidy co tat nhiéu hé luy nhw nhap sai, nhap
nham hay chirtng mwe nao dé phu thudc vao dao dirc
nguwoi thwe hién nhwng khi s dung RTSurvey, thong
qua thuat toan sé kiém soat dwoc hanh vi.

Mot diém dac biét niva la chi phi kha thap. Theo
tinh toan thi chi phi c6 thé gidam 60-80% so v&i khao
sat bang gidy. Nghia 1a xét theo 3 phwong dién: thoi
gian, chat lwong va tai chinh thi RTSurvey déu khang
dinh wu thé so véi khao sat kiéu truyén théng.

V&i cac sdn phdm cta minh, RTA da tham gia
hang loat cac dw an quan trong, tiéu biéu nhw dw an
diéu tra khdo sat chat lwong cudc sdng tai cac nuéc
chau Phi théng qua hop déng dai han véi Ngan hang
thé gi&i (World Bank), cac dw an khao sat cia UNDP,
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ADB, BH North Carolina, t& chtrc Oxfam... Sé liéu thu
dwoc thdng qua phan tich, danh gia la co s& vb cung
quan trong dé lanh dao cép cao ra quyét dinh.

Ngoai cac dy an trong nwéc nhw danh gia chi sé
PAPI trén ca nwédc tir nam 2015, RTA da vwon ra cac
nuéc khu vue chau A nhw Philippine, Indonesia... va
dang phat trién s&n pham thanh platform phuc vu cho
khach hang trén toan thé gidi.

Bén canh cac t6 chirc ca nhan va chinh quyén,
doanh nghiép ciing 1a dbi twong ma RTA hwéng dén
véi s&n phdm RTWork Space. DU san phdm méi
dwoc dwa vao thi trworng nhwng da nhan dwoc nhiéu
phan héi tich cwe tir khach hang.

Chuyén dbi sb dang la xu hwdng tat yéu, 1a chién
lwgc cla doanh nghiép va chinh quyén trong ky
nguyén 4.0, &ng dung CNTT dé& sé hoa hoat dong
cla nguoi dan va théng ké ciing khéng nam ngoai
tién trinh nay. Viéc rng dung KH&CN vao Iinh vuc
thdng ké hira hen sé lam thay ddi cach tiép can cla
nguwdi dan véi doanh nghiép, chinh quyén va nguoi
dan, mang dén nhirng gia tri dot phat trong phat trién
KT-XH cla dét nuoc.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

QUEN KY LAN DI - KHO'l NGHIEP HAY NEN LA

NHUNG CON LAC PA

Startup 'lac da' wu tién tinh bén viing bang cach can bang tang truéng va dong tién.

O Silicon Valley, toan bo hé sinh thai quay quanh

AN

viéc wom tao “ky lan” - cac cong ty khéi nghiép tri gia
hon 1 ty USD. Ky lan tng la mét “loai” quy hiém,
nhwng trong nhitng nam gan day, sy 6n dinh cla
dong tién hang ty USD d3 gieo trdng nén khoang 350
ky lan trén khap thé gidi.

Trong thé gidi ngay nay, “ky 1an” khéng chi la viéc
dinh gia. Hon thé, nhitng coéng ty nay dai dién cho
mot triét ly, mot ly twéng va moét qua trinh xay dwng
nén cac cong ty khdi nghiép. Néu tré thanh ky lan Ia
muc tiéu, thi tang trwdng cwc nhanh la phwong phap.
Céc coéng cu la vén dau tw mao hiém dbéi dao, mot
nhém nhan sy tai ndng sau sac va sén c6 va mot hé
sinh thai kh&i nghiép mang tinh hd tr¢ cao. Phuong

thirc nay da hoat dong tét & Silicon Valley mét thoi
gian. Nhwng trong bdi canh cac IPO thét bai, nhirng
phdn khang chéng lai cac md hinh cdéng nghé va
hang loat cac can bénh xa héi dang hoanh hanh &
Silicon Valley, phwong thirc nay dang méat dan “anh
sang”. Va dbi v&i 99% doanh nhan & ngoai Silicon
Valley, noi it vén hon va bdi canh con “nhap nhoang’,
thi muc tiéu nay khong thiét thuc.

Mét kich ban khac dang ndi 1én & nhitng hé sinh
thai hoat dong bén ngoai Silicon Valley va cac trung
tdm I&n khac nhw New York, London va Thwgng Hai.
M6 hinh tang trwdng bang moi gia da khéng thanh
hién thwc & cac hé sinh thai khéi nghiép m&i ndi nam
ngoai Silicon Valley. Béi v&i nhirng startup nay, lac da

14



tré thanh linh vat thich hgp hon. Lac da thich nghi voi
nhiéu vung khi hau, sbng s6t ma khéng can thirc an
hodc nwéc trong nhidu thang va & thoi diém thich
hop, chiing c6 thé nhanh chéng chay nwéc rut trong
thoi gian kéo dai. Khong gibng nhw ky lan, lac da
khéng phai 1a sinh vat twéng twong sbng & ving dat
hw ciu. Chang la nhirng con vat thwe, kién cuéng va
c6 thé sbéng soét & nhirng noi khic nghiét nhéat trén
Trai dat. Mac du phép an du nay cé thé khéng hao
nhoang, nhwng nhirng con lac da khéi nghiép nay wu
tién tinh bén virng, va do dé sbng sét, nhd viéc can
bang gitra tang trwdng manh va dong tién.

Dwéi day la bon bai hoc quan trong rut ra ti
nhirng sinh vat manh mé nay:

KHONG TRQ CAP

Tai Silicon Valley, cac doanh nhan san sang tro
cap san pham cla ho vi ho cé vén va duwoc danh gia
dwa trén sy tang trwdng clia co s& khach hang cua
ho, it chi y dén chi phi hodc cac dwdng dan dén loi
nhuan. Tuy nhién, cach tiép can nay cé thé phan tac
dung.

Nhirtng doanh nhan lam viéc tai cac thi trwdng
khé khan, kém phat trién hon, khéong cé chung ndi
am anh cua Silicon Valley vé viéc cung cap cac san
phadm mién phi hodc dwoc tro cdp dé phuc vu tang
trwdng. Ho budc khach hang trd tién cho cac san
phdm ctia ho. Grubhub, mét startup giao hang thwc
phdm tai Chicago, da theo hwéng nguoc lai voi
nhitng ddng nghiép hoang phi & Silicon Valley va
ngay nay tré thanh moét cong ty giao dich niém yét tri
gia hang ty USD. Mike Evans, mét déng sang lap,
gidi thich vé déng lwc mét ngén gon: “Téi xay dung
mot doanh nghiép, ch&r khdng phai tao nén sé& thich.
Doanh nghiép tao ra doanh thu con s& thich thi
khéng”.

Lac da hiéu rang gia cia san phdm khéng phai 1a
rao can dbi véi viéc ap dung, ma né phan anh chét
lwong va dinh vi startup trén thi truong. O céac thi

trwong méi ndi, cac gidi phap twong dwong hodc
khéng ton tai hodc khéng cé chirc nang khién khach
hang sdn sang trd tién cho cac san phdm dang tin
cay, an toan va hiéu qua. Mac du thu nhap thap hon,
khach hang khéng tim kiém san phdm mién phi. Dé
thu hat khach hang, cac nha déi méi sang tao phai
dwa ra mot gidi phap xtng dang dé tra tién, va ho sé
thanh cong néu ho lam nhuw vay.

QUAN LY CHI PHi

Nhitrng nha dbi méi sang tao tét nhat quan ly chi
phi trong subt vong ddi cong ty clia minh va lam nhw
vay dé ddng bd héa tét hon véi 16 trinh tdng trwdng
cta ho. Thué méi can phai dwoc chirng minh bang
cach tdng doanh thu va hoat déng. Pau tw vao
marketing can phai xac dinh & mét tbc do thich hop.
Céac murc chi tiéu dwoc diéu chinh d& doanh nghiép
khéng di qua xa hd dwdng cong chi phi. Nhw Jason
Fried, nguwdi sang lap Basecamp, mét cdng ty thanh
céng, cb tru sé tai Chicago, giai thich rang cé mét vai
ly do dé& khéng co loi nhuan khi khéi nghiép. Phan
I&n 1a do quan Iy co céu chi phi. Néu khéng quan ly
chi phi, sé khéng xay dwng dwgc doanh nghiép.

Diéu nay ciing gitp nhitng nha ddi méi sang tao
tién phong tan hwéng loi thé chi phi quan trong. Déi
v&i cac startup, chi phi Ién nhét 1a con nguoi, dac
biét 1a trong nhitng ngay dau kh&i nghiép. Chi phi
hién tai dé& thué mot nha phat trién phan mém &
Silicon Valley cao gap déi mirc lwong trung binh cta
Toronto, gap bay lan clia Sdo Paulo, va tam lan cla
Nairobi. Chi phi thué va van hanh khac & cac thanh
phd néu trén cling ré hon nhiéu.

Két hop gitra tan dung loi thé chi phi nay voi
quan ly cac muc chi tiéu cé nghia 1a déi véi mot
khodn dau tw twong dwong, moét startup & khu vic co
chi phi thAp hon sé c6 duwong “chay” dai hoi hon.
Viéc nay giip ho cé nhiéu thoi gian dé tdng doanh
thu va xay dwng tinh bén virng, va lam ting kha nang
phuc héi clia ho trwéc nhivng cu sbc.
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CHIi HUY DONG SO TIEN BAN CAN

Vén dau tw mao hiém 1a moét céong cu manh. Tuy
nhién, n6é khéng hiéu qua v&i moi loai doanh nhan va
khéng phai cong ty nao ciing déu can dau tw mao
hiém. Vén dau tw mao hiém ciing khéng phai la cong
cu pht hop & mbi vong va moét sb startup dang tan
dung cac cong cu thay thé khac, bao gbm cac mé
hinh chia sé doanh thu thay vao dé.

Ngay ca khi “lac d&” huy déng vén mao hiém,
nhirtng cdng ty nay cling huy déng lwgng vén thich
hop cho tirng muc dich cu thé. Két qua, cac doanh
nhan cé thé duy tri sy kiém soat nhiéu hon dbi voi
doanh nghiép va c6 phan cb phan I&n hon khi thoai
von. Vi du, Qualtrics dwgc thanh 1ap vao nam 2002
tai mot tAng ham & Utah véi vai tro la mot cong ty
nghién ctu trwc tuyén. P& clp ngan sach tang
trwdng, nhirng ngudi sang lap da s dung lgi nhuan
cla cong ty. Trong khi nhiéu nha dau tw mao hiém
tiép can ho, ho da tr chdi cac khoan dau tw khi céng
ty m& réong quy mé. Cubi cung ho da huy déng vén
mao hiém mét thap ky sau dé, nhwng ho thyc hién
viéc nay theo cac diéu khoadn ctia ho khi ho da tré
thanh mot codng ty tri gia hang ty dé la. Tat nhién, diéu
nay khoéng cé nghia la goi y dé cac doanh nhan tranh
dau tv mao hiém. That vay, phan 1&n “lac d&” phu
thudc vao dau tw bén ngoai. Tuy nhién, lac da cb
gang dé& co quyén “chanh” lwva chon ai va dwa trén
nhirng diéu khodn nao dé tang vén.

C6 TAM NHIN DAI HAN

Nhitng nguoi sang lap tién phong hiéu rang xay
dwng moét cdng ty khéng phai 1a mét nd lwe ngén han
va trén thuc té mot s6 dot pha Ién nhét ctia cac cong
ty chi dién ra mai sau nay trong vong ddi ctia ho. Sinh
ton 1a chién lwoc s6 moét. Viéc nay tao ra thoi gian dé
phat trién md hinh kinh doanh, tim ra mét s&n pham
gay duoc tiéng vang véi khach hang va phat trién mot
c6 may co thé cung cap theo quy md I&n. Cé thé co

sy canh tranh. Cudéc dua khoéng phai luc nao ciling la
ai s& chiém [inh thj trudng trwde, ma 1a ai sé la nguoi
sbng sét l1au nhét.

Trién vong dai han lam gidm can bang gitra tang
trwdng va rdi ro va cho phép kha ndng phuc héi. Nhw
Mike Evans clGa Grubhub lwu y ho d& phai da méat 10
nam mai IPO. Ho da c6 thé tat ngén con sb d6 xubng
con 8 ndm bang cach wu tién tang trwdng hon loi
nhuan, nhwng nhw vay sé lam tang rdi ro [&én bay lan.
Va ho quyét dinh chon sw bén virng.

Tét nhién, xay dwng mét doanh nghiép bén virng
khéng c6 nghia la cac nha déi mai tién phong tranh
tang trwdng. Tuy nhién, quy dao tang quy md cua ho
c6 thé khoéng c6 duweng cong tang trwdng theo cap sbé
nhan “tang trwdng hay chét” ma cac cong ty khdi
nghiép & Silicon Valley khao khat. Puéng cong tién
mat khéng gidm sau nhw cla cac déng nghiép &
Silicon Valley va “lac da” gidm thiéu tbi da nguy co ma
mot sd ngwdi goi 1a “thung liing t& than”, noi cac cong
ty dat dén diém am nhét cta dong tién. Thay vao do,
véi chién lwoc tang trudng can bang, “lac da” phat
trién theo cac mii nhon cé kiém soat, chon cach tang
tbc va dau tw vao tang trwdng khi cé co hoi. Diém
khac biét chinh & day Ia “lac da” bdo tén phwong an
diéu chinh ting trwdng va quay tréd lai la mét doanh
nghiép bén virng néu can.

“Lac d&” tat nhién van tang trwdng véi tbc do an
twong khi gap thoi diém thich hop, nhwng déng thoi
dwoc quan ly mét cach chién lwoc dé ton tai lau hon
va chiu dwoc moi cu sbc thi trwdng. Bang cach thich
nghi v&i méi trwdng khac nghiét, nhirng startup nay
da tw rén luyén ban than trong thoi ky khé khan. Cac
startup & Silicon Valley c6 thé hoc hdi tr phuong
phap chién lwoc nay cha ho, con thé gi¢i nén can
nhiéu lac da hon nira.

Phwong Anh (Theo entrepreneur.com)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

DU BAO TRIEN VONG KHOA HOC VA CONG NGHE
PEN NAM 2040 CUA HAN QUOC

Pé co thé xay dung chién luoc KH&CN dat duoc suw phét trién cia KH&CN véi ngubn luc ngay cang
han ché, cac nuéc I6n trén thé gidi da tién hanh cac hoat déng dw bdo KH&CN qubc gia nhdm phan
tich nhu céu thay dbi trong tuong lai, thiét I4p cac céng nghé chién luroc va dinh huéng cac hoat ddng
NC&PT. Nam trong xu huéng do, tr ndm 1994, Han Québc da thuc hién Dw én Trién vong KH&CN va
céng bé nhing phat hién cua minh nhu mét phén trong né luyc dw doan nhirng thay doi trong tuong lai
dé tmng phé véi céc hoan canh cu thé cua dat nudéc.

Nam 2012 & ndm dAu tién Bao cao “Trién vong Bao cdo “Trién vong KH&CN 2016 - 2040” dé tang

KH&CN” dwoc Han Québc s dung dé lap K& hoach cwdng tinh nhat quan va hiéu qua cta chinh sach va
co ban vé KH&CN lan tht 3va cac chinh sach khac. tao diéu kién cho viéc dat dwoc cac ndng lwc qubc
Tiép theo d6, K& hoach co ban vé KH&CN lan thir 4 gia. Ngoai ra, day 1a mot phwong phap tiép can méi
(2018-2022) ctia Han quéc dwoc xay dwng dwa trén dé hoach dinh chinh sach dwa trén cac linh vuc dwoc
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lwya chon théng qua nén tang trwc tuyén S&T
Innovation Plus (www.Scienceplus.kr) cé thé khuyén
khich sy tham gia nhiéu hon cla ngu®i st dung
chinh sach (céng dan, nha nghién ctru, v.v.) trong qua
trinh hoach dinh ké hoach co ban vé KH&CN.

Dy an “Trién vong KH&CN 2016 - 2040” dwoc ba
Gy ban thwc hién: Uy ban Diéu hanh (Executive
Committee), Uy ban Dw doan twong lai (Future
Prediction Committee) va Uy ban Céng nghé twong
lai (Future Technology Committee).

Bao cao Trién vong KH&CN 2016-2040 (bao
cao thr nam) dwoc xay dwng nham muc dich:

- Dy doan x& héi twong lai dya trén viéc xem xét
sy thay dbi clia méi trwong trong nwéc va quéc té,
dy doan va phan tich cac cong nghé trong twong lai
dw kién s& xuat hién trong cac linh vuwc KH&CN noi
chung. Trong Bao cao “Trién vong KH&CN
2016-204”, Han Québc xem xét cac cong nghé trong
twong lai s& xuat hién cho dén nam 2040 dya trén sy
thay ddi nhu cau xa hoi trong twong lai va sw phat
trién cia KH&CN.

- Cung cép théng tin dé thiét 1ap chinh sach va ké
hoach KH&CN nham tang cwdng nang lwc dap rng
trong twong lai bang cach phan anh nhu cau kinh té
xa hoi cla xa hoi twong lai va trién vong phat trién
KH&CN. Két qua khao sat sé cung cap dir liéu co
ban cho viéc hoach dinh chinh sach, nhw thoi gian
hién céng nghé sé dwoc hién thuwc héa, tAm quan
trong va cach nhan ra cac céng nghé twong lai.

- Dy doan diém bung phat ctia céng nghé vé mat
lan truyén xa héi, tap trung vao cac céng nghé doi
m&i sang tao I&n lién quan dén cudc sbéng thuc té
cla ngwdi dan. Han Quéc dw doan cac khia canh dw
kién vé sy lan rong nhanh chéng clia cdng nghé nhét
dinh trong xa hoi va thoi gian dy kién cia né. Bong
thei, Han Quéc dwa ra cac muc tiéu dé hién thwc hoa
sw phd bién cong nghé dé chuén bj trong twong lai.

DU DOAN XA HOI TWONG LAI

Dy doan xa héi twong lai dwgc thwe hién théng
qua mot loat cac quy trinh bao gébm phan tich xu
huwdng xa héi va xu hwéng I&n trong twong lai, tr dé
nhan dién cac van dé lién quan dén xu hwéng, danh
gia va phan tich van dé va theo déi cac van dé lon,
cling nhw rat ra nhu cau tr tieng van dé chinh.

Dé phan tich xu huwéng xa hdi trong twong lai va
xu hwéng 16n, trudc tién Han Qudc phan tich xu
hwéng thay ddi xa hoi trong twong lai trén toan thé
gi&i (truc khoéng gian) ma xa hoéi Han Quédc can chua y
trong vién canh trung, dai han, cho dén nam 2040
(truc th&i gian). Sau d6, cac xu huwéng I&én duwgc nhan
dién bang cach phan tich cac lién két gitra cac xu
hwéng. Han Quéc phan tich bao céo trién vong trong
twong lai tr cac ngudn trong nwéc va québc té va st
dung phwong phap phan tich Xa héi, Cong nghé&, Mbéi
trwdng, Kinh té va Chinh tri (Social, Technological,
Environmental, Economic and Political - STEEP), qua
doé ra soat tirng danh muc va dwa ra mét md hinh
phan cum gitra cac xu huwéng. Cubi cung, Han Québc
xac dinh dwoc téng cong cé 40 xu huéng tr 5 xu
huwdng 1&n.

Dwa trén két qua phan tich nay, Han Quéc xac
dinh cac van dé du kién sé c6 tac dong dang ké dén
xa hodi Han Quéc. Mbi van dé dwoc phan loai dua
trén thoi gian du kién tac dong ctia né va Han Québc
da xac dinh dwoc tbng cong 100 van dé, trong do 65
van dé dwoc dw kién sé cé tac ddng ngan han (trong
vong 10 nam), 35 trong sé do co tac dong dai han
(trong vong 11 dén 25 nam.) Trong sb cac van dé
dwoc néu ra, nhirtng van dé cé tac dong dac biét dén
x&a hoi Han Quéc dwoc danh gia va chon la van dé
I&n. Han Quéc da xac dinh dwoc 40 van dé l1on (18
van dé ngan han, 14 van dé ngén han va dai han va
8 van dé dai han) (Bang 1).
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XU HUONG LON

Trao quyén cho con
ngu i

Pbi mai théng qua
siéu két n6i

Rui ro do méi truong
ngay cang tram trong

Tang cudng dd phirc
tap xa hoi

BANG 1. CAC XU HUONG VA XU HUONG LON

XU HUONG
Tang tudi tho
Xa hoi vi ky (Self-centered Society)
Giam ty Ié sinh
Trao quyén cho phu ni®
Mé& rong kha nang clia con ngu i
Van tai siéu toc
Tri tué nhan tao va ty dong hoa
Phat trién vat liéu moi
M@& ra thei dai v tru
Xa hoi mang ludi s (Digital Network Society)

Co6ng nghé siéu két néi

Chuyén dbi quyén luc theo mang luéi (Network-driven Transition of

Power)
Tang tbc dan cha dién tlr (Acceleration of E-democracy)

Khiing hoang luong thwe trdm trong

Mét can bang nang lurong

Khang hodng suy gidm nguén nuédc

Gia tang thién tai

Pha hady hé sinh thai ngay cang tram trong
Lam sau sic thém xung dot qudc té

Mé& réng da dang van hoa

Lam sau sac hon bat binh déng kinh té xa hoi

Sang tao théng qua sy dung hgp (Creation through Fusion)

Tang tac dung phu t& nhivng tién bd cdng nghé

Gia tang tham hoa xa hoi

Yéu t6 rai ro déi v&i stre khoe gia tang

Nang cao van dé thdng nhat

Tang strc manh cla phuong tién thanh toan quéc té

Sw phat trién ctia cac mdi de doa an ninh

PHUONG PHAP
PHAN TiCH

Céng nghé

Xa hoi

Chinh trj

Céng nghé

M®bi trwong

Méi tredng

Coéng nghé

Chinh trj
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XU HUGONG LON
Phong trao dan sb toan cau
M@ rong do thi hoa

Dan sb thé gi¢i tang

XU HUGONG

PHUONG PHAP
PHAN TiCH

Xa hoi

Tang cudng sy két ndi ciia nén kinh té toan cau

Tai t6 chirc hé théng  SU xuat hién cla cac nuéc dang phat trién va moi noi

kinh té

Truyén ba hé théng kinh t& moi

Thay déi cAu truc cua linh vue lao déng

Mé& réng &nh hudng toan cau ctia Trung Québc

Méi trwdng

Tiép tuc rdi ro tang trwdng thp & cac nwdc phat trién

Sw xam lan ctia greenomics

Sw thay ddi trong mé hinh ché tao

Thay ddi mé hinh thi trudng

Sau dé, cac van dé dwoc nhém lai dwa trén méi
twong quan clia ching theo phan tich mang dwa trén
di¥ liéu lon (khai thac di¥ liéu dwa trén phan tich ngdn
nglr tw nhién). Théng qua phan tich nay, Han Québc
rat ra sdu nhém van dé chinh bao gdém cac van dé ha
téng xa hdi, hé sinh thai than thién mdi trwdng, giao
thédng van tai va robot, y té va doi sbng, ché tao va
hoi tu va thdng tin va truyén théng.

Cac nhu cau cu thé cho cac van dé Ioén dwoc dw
doan vé&i muc dich thiét 1ap cac phwong tién KH&CN
dé (ng phoé véi nhitng van dé nay. Duwa trén mot
phan tich chuyén sau vé trng van dé 16n, Han Québc
da dwa ra cac nhu cau kinh té xa hoi chi tiét ctia xa
héi twong lai vé& mat KH&CN.

Cubdi cung, dé phan tich xu hwéng phat trién
KH&CN, Han Quéc phan tich chudi thoi gian trén
teng linh vwe nghién clru dé rat ra cac linh vuc
nghién cru va céng nghé hoan toan mo&i hoac cac
linh vre nghién ctru méi ndi ddng thoi gidp hinh dung
méi quan hé va dong phat trién gitra cac linh vuc
nghién ctru. Ban dé Khoa hoc da dwoc lap biéu d dé

xac dinh cac ng vién céng nghé twong lai. Ban do
nay da dwoc st dung dé rut ra cac wng vién cong
nghé trong twong lai thdng qua qua trinh giai thich va
phan tich dwgc cac chuyén gia trong Ilinh vywc cong
nghé lién quan thwc hién.

PHAN TiCH PIEM BUNG PHAT

Phan tich diém bung phat ctia cac cdng nghé tién
tién moi dwoc st dung trong Dw an Trién vong
KH&CN lan thir 5, cung véi dy doan vé thoi diém
hién thwc hdéa cac cbng nghé twong lai, lién quan dén
viéc s dung chinh sach. O day, cac céng nghé déi
m&i cla Nhat Ban la cac cong nghé hoi tu lién quan
dén cudc sbng hang ngay cla ngwdi dan, dy kién sé
c6 nhirng hiéu rng gon dang ké trong xa hoi twong
lai. Diém bung phat ciia céng nghé la thoi diém ma
céng nghé nhanh chéng dwoc khuéch tan trong toan
xa hoi.

“M6 hinh vong d&i ap dung céng nghé” Ia md hinh
cla quy trinh ndm giai doan ma nguoi tiéu dung chap
nhan cac san phém hoac dich vu sang tao dwgc thyc
hién thdng qua cac céng nghé tién tién, dwoc st
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dung dé& xac dinh diém buing phat. Thoi diém khi san
pham/dich vu dwoc khuéch tan ti cac thj trwéng ban
dau sang cac thji trwdong chinh duwgc dat lam tiéu
chuédn cho diém bung phat. Biém bung phat dwoc
hiéu mét cach dinh lwong 1a diém khi san phdm da
dwoc chlp nhan bdi 16% tbéng sb ngudi tiéu dung,
bao gébm cac nha déi méi (2,5%) va nguwdi ding sém
(13,5%). Dy doan dwoc thwc hién bang cach phan
loai cac hién twong xa hoi dw kién sé xay ra khi dat
t&i diém bung phat dwa trén cac dac diém cua tirng
coéng nghé. Nhirtng danh muc nay bao gém: thoi diém
san pham/dich vu méi thay thé 16% thi trwéng ban
d4u, thdi diém san pham/dich vu ddm bao moét lwong
khach hang nhat dinh va thoi diém thwong mai héa
san pham/dich vy dau tién. Phan tich tap trung vao
viéc xac dinh diém bung phat 1a diém dwoc coi la
quan trong vé mat khuéch tan xa hoi, déng thoi khi
cbng chang thyc sy cé thé nhan thirc dwoc sy thay
dbi.

Phan tich diém bung phat dwoc thwc hién nhuw
sau: Pau tién, cac cdng nghé &ng vién dw kién sé co
anh hwdng manh mé dén xa hoi va nén kinh té trong

twong lai va sé co hiéu tng gon dang ké dwoc lwa
chon dwa trén phén tich trwong hop cac céng nghé
m&i nbi ca trong va ngoai nwdc. Dua trén két qua
cudc khdo sat do cac thanh vién ctia Uy ban Dy doan
KH&CN thuwe hién lién quan dén cac cong nghé (rng
vién nay, 24 cdng nghé tién tién da duwoc Uy ban Diéu
hanh Iwa chon, sau khi diéu chinh cac tieu dé va
pham vi cla tirng cong nghé. Méi thanh vién cta Uy
ban Dy doan dwoc chi dinh cho méi trong sé 24 céng
nghé dé thwc hién bao cao vé cac van dé sau: dinh
nghia vé diém bung phat, qua trinh va xu hwéng phat
trién cta cdng nghé, trién vong vé céac giai doan phat
trién ctia cong nghé qua diém bung phat, va nhiém vu
cho viéc thue hién khuéch tan cdng nghé. Thoi diém
ma médi cong nghé sé dat dén diém bung phat dwoc
dy doan théng qua Khao sat Delphi dwgc thyc hién
b&di 2.600 chuyén gia Han Qubc dén tr cac nganh
céng nghiép, hoc vién va té chirc nghién cru lién
quan, dua trén cac diéu kién trong va ngoai nuwéc.
Cac chi tiét lien quan dén phan tich diém téi han
dwoc trinh bay trong Bang 2.

BANG 2. BINH NGHIAVA DU DOAN DIEM BUNG PHAT

Thei gian dw doan cua
Cong nghé S . iém bu 4
P Binh nghia diém bing phat diém bung phat
tién tien . s "
Quoc te Han Quoc
May bay khéng | Khi mét cong nghé an toan gilup gidm ty |& tai nan cta may bay 2020
nguoi lai da khéng ngudi lai da nang xudng duéi hai lan trén mét triéu gid hoat . 2024
N (Hoa Ky)
nang déng
Nhap vai o - Khi thi phan cta noi d VR hay AR nha i dat 11% thij tru 202
. n n n n ruon
Thye t téing hi thi phan cta n6i dung ay 3p vai dat 11% thi truong 2020 0024
i gii tri trong tac (Hoa Ky)
cuong
Nha may thong Khi ty 1& nha may théng minh tién tién dat 16% tong s6 nha ma 2020 2025
minh i ty 1& nha may thong minh tién tién da 6 tong sO nha may (Germany)
Internet két nbi Khi 17 16 ohan ohéi cia 10T dat 11% hé aia dinh 2021
van vat i ty 1& phan phdi cua loT da 6 ho gia din (Hoa KY)
In3D Khi ty 1& phan phéi may in 3D dat 3% ho gia dinh 2021 2024
i ty 1& phan phdi may in at 3% hd gia din (Hoa KY)
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Céng nghé
tién tién

Dich vu y té& tuy chinh
st dung D liéu I&n

Luéi dién théng minh
Pin siéu tu dién
Soi carbon composite

cho diéu kién cudi
cung

Man hinh c6 thé cudn
Tai ché kim loai hiém
Robot hd trg mac

Xe ty hanh

Chéat ban dan sau
silicon

May tinh nhan thirc

Thu va lwu trlr CO,
(CCS)

Liéu phap gen

Té bao gbc
Robot thdng minh

Co quan nhan tao

Dién toan lwong ti

Dao dién May tinh-
n&o

Quang hgp nhan tao

Tau siéu toc

Dinh nghia diém bung phat

Khi théng tin ca nhan ctia hon 100.000 ngu&i dugc tich hgp vao
hé thdng quéc gia va duoc st dung cho muc dich y té

Khi luéi dién théng minh duoc ap dung cho cac thanh phd d6 thi
v&i dan sé hon moét triéu ngudi

Khi mét mau xe dién thuong mai co thé di dugc 800km trong
mot 1an sac vao thi trudrng ndi dia

Khi mau xe dugc thuong mai hoa dau tién vdi toan bd bén ngoai
duoc hinh thanh tlr sgi carbon t6ng hop gia nhap thi trudng

Khi man hinh mau cé thé cudn dau tién duoc st dung trong thiét
bi di ddng thuwrong mai

Khi lurgng kim loai hiém dugc cung cép qua tai ché dat 8% tdng
nhu cAu cta nganh kim loai hiém

Khi chi phi thué robot hé tro di bd co thé deo duoc cho bénh
nhan bj liét, giam xuéng dudi 1.000.000 KRW méi thang

Khi ty I& ban xe tw hanh trén tdng doanh sb clia xe méi dat 12%

Khi cac nha san xuét chat ban dan Ién bt dau san xuét hang
loat cac nguyén mau ban dan silicon sém

Khi ty & dan sé st dung dich vu Al trg' ly &o, hiéu ngudi va giao
tiép thong qua ngdén ngl dwa trén dién toan nhan thirc, sé dat
16% nguoi dung dién thoai thdng minh

Khi CCS duoc ap dung cho 1% san lwgng nhiét dién

Khi ¢6 hon hai sa&n pham trj liéu gen dé diéu tri cac bénh phirc
tap c6 duoc sw chap thuan thuong mai héa tr cac co quan
quén ly bao gém FDA Hoa Ky, EU EMA va PMDA Nhat Ban

Khi cac phurong phéap diéu tri trén hon 10 bénh nan y s dung té
bao gbc duoc phat trién va ap dung trong diéu tri 1am sang

Khi phan phéi robot théng minh dwa trén mang vuot qua 8% hod
gia dinh

Khi than nhan tao hoan toan doc lap va cay ghép duoc phat trién
va chiém 16% ca phau thuat ciy ghép than

Khi dién toan luong t& duoc st dung 1an dau tién trong dw bao
thoi tiét

Khi ty 1&é bénh nhan liét t& chi st dung giao dién may tinh nio
trén téng sb bénh nhan dat 16%

Khi san phdm duoc san xuat théng qua quang hop nhan tao
thay thé 3% thi trudng ban dau

Khi tau siéu téc thuong mai + 1000km/h hoat dong 1an dau tién

Thei gian dw doan cua

diém bung phat

Quécté  Han Quéc

2021

2025
(Hoa Ky)
2022

2024
(Hoa Ky)
2022

2024
(Hoa Ky)
2022

202
(Nhat Ban) 026
2023 (Han
Quéc)
2023

2026
(Nhat Ban)
2023

2027
(Hoa Ky)
2023

2028
(Hoa Ky)
2024

2026
(Hoa Ky)
2024

2027
(Hoa Ky)
2024

2028
(Hoa Ky)
2024

2028
(Hoa Ky)
2024

2028
(Hoa Ky)
2024

2028
(Hoa Ky)
2024

2029
(Hoa Ky)
2025

2031
(Hoa Ky)
2025

2032
(Hoa Ky)
2026

2030
(Hoa Ky)
2028

2033
(Hoa Ky)
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XAC DINH CONG NGHE TUONG LAl

Trong “Trién vong KH&CN 2016-2040”, Han Quéc

da xac dinh cac cbng nghé trong twong lai la cac
céng nghé cu thé (sadn pham, dich vy, hé théng, ...)
sé dwoc hién thyc hoa vé mat ky thuat vao nam 2040
va co6 kha néng tac dong dang ké dén khoa hoc, cong

Nhom van dé 1on

nghé, xa hoi va kinh té tai Han Quéc.

khoa hoc va cdng nghé.

BANG 3. CAC CONG NGHE TUONG LAITHEO NHOMVAN BE LON

Sé coéng nghé

Tén cong nghé
(vi du)

M6 ta cong nghé (vi du)

Han Quéc da xac dinh tdng cdng cé 267 cong
nghé trong twong lai dy kién sé& xuat hién vao nam
2040 dwa trén nhu ciu xa hoi trong twong lai, dé giai
quyét cac van dé& Ién va nhu ciu phat trién trong

Ha tAng xa hoi

Hé sinh thai than

thién méi trudong

Giao théng van tai
va Robot

Y té va cudc sdng

Ché tao va hoi tu

Théng tin va truyén
théng

Téng cong

51

59

43

47

48

39

287*

Phan mém ra quyét dinh
dé hd tro tdi wu hoa cda
cong trinh bao tri xay
dwng

Hé thdng quan ly va giam
sat chat lrong nuéc theo
thoi gian thuwc kiém soat
tr xa

Robot ciru hd duéi nudc

Hé théng nudi ciy noi
tang nhéan tao di hop tuy
chinh st dung Ban db
gen ca nhan

Cbébng nghé in linh kién
dién t& hiéu suét cao cho
céc thiét bj linh hoat rong

Céng nghé Haptic dé
hién thwe hoa thuc té ao

Phat trién cong cu dé lwa chon téi uu va hé tror
ra quyét dinh xem xét cac tac déng moi truong
cla carbon subt doi khi thai, hiéu qud nang
lwgng cla cac tdoa nha, sw thodi mai trong nha
va Chi’phll cai tao cac toa nha )

Hé thong quan ly va giam sat chat lvgng nuéc
lién tuc theo thoi gian thwc thong qua x ly, st
dung va van hanh di liéu cdm bién tlr xa bao
gdm khéng gian dia tinh, d6 phan gidi quy dao
cwe, hinh &nh vé tinh quy dao dia ly va may bay
khéng ngu¢i lai da loai / khdng nguoi 1ai

Robot clru ngudi dudi nuéc trong trudng hop
xay ra thdm hoa hang hai

Coéng nghé thay thé cac co quan cda con ngu&i
béng phan trng mién dich téi thidu (vi du: tir chéi
cdy ghép) théng qua thao tac gen ctia dong vat
thi nghiém s dung cac gen riéng 18 khi nuéi cay
mét co' quan ca nhén dé cay ghép

Coéng nghé san xuat linh kién dién t&r théng qua
in &n nham dam bao kha nang san xuét hang
dau va doc dao trong cong nghé hang dau dé
phét trién cac san pham chirc nang mai

Coéng nghé tao ra hinh anh va séng am thanh &
dinh dang ba chiéu kich thich cam giac thi giac
va xdc giac theo ba chiéu dé thé hién thong tin
khoéng gian do trong khéng gian thwe.

* Trong s6 267 cong nghé, 20 céng nghé dbng thoi thube vé hai nhém, do do tao ra tdéng s6 287 céng nghé

Nguyén Lé Hang
KISTEP (2016), The 5th Science and Technology Foresight (2016-2040): Discovering Future Technologies
to Solve Major Issues of Future Society
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