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S kién chia sé vé doanh nghiép xa héi do CSIP phéi hop té chirc

'KHO'I NGHIEP HUONG PEN CONG BDONG SE LA XU THE!

Vnexpress.net - Theo dai dién trung tdm CSIP, khai niém doanh nghiép xa hdi dang ngay cang duoc

nhin nhan ré rang va cé strc lan tod, giup gidi quyét cac van dé burc thiét cua xa hoi.

Thach thirc phat trién bén virng tai Viét Nam

Céac quéc gia dang phat trién phai déi mat voi
nhiéu van d& vé 6 nhidm moéi trudng, doi
nghéo, thién tai, sy bat cap vé gido duc, y té... Viét
Nam khéng phai ngoai |&, d&c biét trong béi canh hoi
nhap kinh té kinh té va cudc cach mang 4.0 dién ra
manh mé.

No6ng nghiép la nganh dién hinh chju &nh huéng
nang bdi bién ddi khi hau, véi nhitng hinh thai thoi
tiét cwc doan, han man, nwdc bién dang... Céac
nganh ndéng nghiép va ché bién thuc phdm gay ra
hiéu (rng nha kinh cao va thai ra lwgng rac thai ngay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

cang lén. Pa phan san xuét tai nwéc ta & quy md
nhé, phan tan, chwa ap dung céng nghé vao cac
khau triét dé... Didu nay dat ra yéu ciu vé nhirtng md
hinh kinh doanh méi, thich (rng cao vé&i bién ddi khi
hau, bao t6n va s dung tiét kiém, hiéu qua tai
nguyén, giam thiéu va x& ly rac thai htru co va vé co
trong ndng nghiép.

O nhiém méi trwdng nhw nwéc thai, khong khi, 6
nhiém ngudn nwéc va dat dai dang cé nguy co ting
nhanh & Viét Nam, do cac hoat dong néng lam ngw
nghiép, san xuét, du lich dich vu, sinh hoat thiéu muc
tiéu bén virng. X& ly rac thai ran ciing 1a mét trong



nhirng thach thirc Ién nhat & Viét Nam, d&c biét 1a
rac thai céng nghiép, rac thai y té va rac thai sinh
hoat. Co' ché quan ly tai ngudn hay phan loai va x& ly
rac thai doc hai con ton tai nhiéu bat cap.

Du lich Ia nganh mi nhon cua Viét Nam v&i muc
tiéu nam 2025 dat tbng doanh thu 45 ty USD, déng
gop 10% GDP ca nwéc. Tuy nhién, nganh nay dang
dirng trwdc thach thire khéng nhd nhw phat trién
diém dén thiéu tinh bén virng, gy anh hwéng khéng
tét t&i méi trwéng tw nhién va van héa ban dia. Day
cling la nganh cé lwvgng phat thai gay hiéu rng nha
kinh cao, phat sinh chét thai tir cac co sé kinh doanh
va du khach chwa dwoc thu hoi hay xiv ly triét dé.

Sang kién kinh doanh nham giai quyét cac
van dé xa hoi

Theo dai dién Trung tdm Hé tro Sang kién Phuc
vu Coéng ddéng CSIP, nhitng van dé x& hoi trén la yéu
t6 thuc day cac gidi phap sang tao va dbi méi ra doi.

"Khé&i nghiép hwéng dén cong déng la mét xu thé
tat yéu vi ban chét cta khéi nghiép déi méi sang tao
la phuc vu cong ddng tao ra cac gia tri gia tang va
bén virtng cho xa hoi, dat nwdc", ba Pham Kiéu
Oanh, sang lap CSIP nhan dinh. Trong d9, kinh té 1a
yéu tb can thiét dé ton tai va nhan rong, nhung gidi
quyét van dé xa hoi méi 1a muc tiéu dich cia mot
doanh nghiép xa hdéi.

Dai dién CSIP chia sé, subt thap ky qua, khai

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

niém doanh nghiép xa héi chwa dwoc dinh nghia ro
rang, tham chi cé nhiéu hoai nghi. Nhiéu nguoi tham
chi con dat cau hai, viéc két hop cac van dé xa hoi
véi kinh doanh cé thwc sy gidi quyét dwoc cac van
dé& xa hoi hay chi la cach PR.

DPén nay, cong déng doanh nghiép, gidi phat trién
cling nhw gidi hoc gia tai Viét Nam da thira nhan day
la mét hwéng di ding dan, phu hop véi xu thé phat
trién chung ctia xa hoi. Bén canh sy gia tdng vé sbé
lwong, tinh thdn doanh nhan xa héi da bat dau lan
tda sau rong trong cdng déng.

Pon ct, Trung tdm H6 tro Sang kién Phuc vu
Cong dong CSIP v&i dw an Remake City Ha Noi da
wom mam va tang téc nhiéu doanh nghiép khdi
nghiép y nghia, nhw Imagtor, cung cap dich vu chinh
stra &nh v&i d6i ngl nhan sw hon 60% nguwdi khuyét
tat; Journey of the Senses (JOS), nhédm cac nha
hang cao cap va dich vu sang tao tao viéc lam cho
ngwdi khuyét tat; Céng ty 1516 san xuét tua bin gi6
két hop pin nang lwong mat tréi quy md nhd, cung
cap nang lwong cho nguwdi nghéo, nguwdi thu nhap
thap; Ybox - nén tang chia sé théng tin vé cong viéc,
k¥ nang, co héi cho ngudi tré Viét.

Tuy nhién, cac doanh nghiép con gép nhiéu thach
thirc, doi hoi viéc hinh thanh va phat trién mot hé
sinh thai hé tro' toan dién cho cac sang kién xa hoi tai
Viét Nam./.
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NHOM DU AN/ STARTUP CUNG CAP GIAI PHAP HO TRQ HOAT DONG CUA
DOANH NGHIEP TRUGC ANH HUGNG CUA DICH
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Danh séch startup déng ky cung cap gidi phap céng nghé hé tro cdng déng théng qua Van phong Dé an 844.

STARTUP BAT TAY HO TRO' DOANH NGHIEP TRONG
COVID-19

Vnexpress.net - Céc startup nhanh chéng trién khai hang loat gii phap céng nghé gitp nhiéu doanh
nghiép duy tri hoat déng trong bdi canh dich bénh tiép tuc kho Iurong.

Dai dién Van phong Dé an 844 cho biét, hién c6
hon 90 startup dang ky cung clp gidi phap cong
nghé hd tro cong dong khéi nghiép va doanh nghiép
trong dich bénh théng qua Van phong. Ba nhém giai
phap gdm céc startup tap trung dip nay gdm: Hé tro
truc tiép tuyén dau dich bénh; Huwéng téi ngudi chiu
anh hwédng cta cach ly, han ché di lai; va Cung cép
giai phap hé tro hoat ddong clia doanh nghiép bi anh
hwéng cuda Covid -19.

O nhém giai phap hé tro cho tuyén dau chéng
dich, nhiéu san pham lién quan dén test kit, kiém tra
dich bénh, hay cung cép théng tin y t& dwoc cac

Khé&i nghiép dbi mai sang tao, s6 12.2020

startup tap trung phat trién. Trong dé cé Vulcan
Augmetics v&i nén tdng dam may cho phép bénh
vién, phong kham va cac co s& kiém dich d&t mua
cac thiét bi y t& khan cp tir cac ky sw co khi, dién
tr, cac nha in 3D tai Viét Nam.

ng dung kiém tra lay nhiém Covid-19 Check do
Got It phat trién, giup nguwoi dung kiém tra kha ndng
bi 1ay nhiém theo phan loai tir FO dén F5; hoat dong
bang cach xay dwng mét mang lwéi cac mébi tiép xuc
gilra cac ca nhan trong vong 14 ngay.

Bén canh dd, cac startup huéng dén gidi quyét
nhiéu van dé chi tiét trong chéng dich, nhw ngan



chan tin gia, giao nhan vat tw, tham chi gilp nhan
vién lai xe y t& khoéng bi ngu gat. MultiGlass 1a (rng
dung han ché tinh trang ngl gat cla cac lai xe hoac
nhan vién y té khi l1am viéc quéa tai. Hay Komba st
dung cdng nghé Al theo d&i dién bién cha dai dich
v&i cac dir liéu dwoc cap nhat tir Bd Y té, CDC (MY),
cac ngudn uy tin, gip ngwdi dan cap nhat cac théng
tin chinh théng.

Bén canh hé tro ddi ngid y té& tuyén dau, cac
startup cling dwa ra nhiéu bién phap thich tng trong
bdi cdnh han ché di lai. Food Hub va Foodmap cho
phép nguoi dan cé thé dat mua thuc phdm truc
tuyén, van chuyén dén tan nha. Viéc két ndi dwoc
thwc hién qua nhiéu kénh nhw goi dién, chat, dat
hang truc tuyén.

Coéng nghé giao hang khéng tiép xuc da duoc
mot sd startup dwa vao thtr nghiém thoi diém nay.
Cong ty Drone Pro Viét Nam cho biét viéc st dung
drone giao hang dén cac tda nha cao tang sé giup
han ché tiép xuc truc tiép, tiét kiem 50% chi phi van
chuyén.

Sau dé nghi cach ly toan quéc ctia Chinh pha,
hau hét cac startup chuyén sang hinh thic lam viéc
tlr xa. Nhiéu giadi phap quan ly nhan vién, quan ly
cbng viéc hoac cac goi wu dai dwgce tung ra giup cac
doanh nghiép duy tri hoat ddong cham soéc khach
hang, truyén théng... khi lam viéc tai nha. Nén tang

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

phan tich va tw déng hdéa marketing Ecomfit hién
mién phi 6 thang géi Enterprise hd tro d& khach
hang dwa ra quyét dinh dung nhdm tang lwong ban,
gidm chi phi. Startup vé& quan tri va diéu hanh doanh
nghiép trwc tuyén Fastwork cling mién phi hoan toan
cho céac codng ty sl dung céng nghé cham céng
online do don vi phat trién. Nén tang Telepro (rng
dung mé hinh kinh té chia s& két néi cac doanh
nghiép c6 nhu cdu s dung nghiép vu tele -
marketing v&i hang ngan telesale ty do. Giai phap
nay gilp giam cac chi phi ¢d dinh nhw tuyén dung,
mat bang, bao hiém cho doanh nghiép déng thoi,
nhidu ca nhan cé thé kiém tién ngay trong IGc ranh
réi hoac khong di lam.

Trong mét bai phdng véan trén VnExpress méi day
ba Trwong Ly Hoang Phi - Giam dbc Trung tam hd
tro thanh nién Khéi nghiép (BSSC) cho rang dbi voi
céc startup cdng nghé cé nhirng san pham, giai phap
m&i, khdng bi rao can b&i quy dinh an toan sirc khoe,
thi day cé thé la thdi co dé thkr nghiém hiéu
qud. Trong hoan canh khé khan, méi doanh nghiép
déu sé "thr nghiém" nhiéu giai phap vi sw séng con,
dé 1a ban nang sinh tdn cGa moi doanh nhan va
doanh nghiép. "Ban nang nay, phan nao dé da thuc
day mdi startup tich cwc tim kiém nhiéu kénh giao
tip dé tiép can, gitk méi lién hé voi khach hang”, ba
Phi nai./.
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5 CACH GIUP DUY TRI DONG TIEN TRONG THO'

bAI DICH COVID-19

Baodautu.vn - Thach thire I6n cda doanh nghiép trong mua Covid-19 la lam sao duy tri dugc dong

tién khi nhiéu hoat dong bi "déng bang".

Khi Covid-19 dién ra, cac nha lanh dao doanh
nghiép quan tdm nhiéu dén sy an toan ctia nhan
vién, khach hang cling nhw dam bao chudi cung &ng.
Cung véi do6, ho ¢b gang duy tri dong tién bang cach
quan ly doanh thu va chi phi ngan han.

Nhirng céng ty vwot qua cac cudc khing hoang
trwdc thuwdng chu trong chién lwgc dong tién ngén
han, theo hwédng hao phéng véi khach hang, dbi
tac va quyét doan mot cach can trong trong quan ly
doanh thu ciling nhw chi phi.

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

Nhirng diéu trén c6 vé dbéi nghich nhau, nhwng
thwe t& hai y twdng nay hoan toan coé thé can bang,
thu hat sy déng cdm cla khach hang va dam bao
tinh kinh t& cho doanh nghiép. D& dat dwoc sw can
bang nay, cac nha lanh dao cé thé thwc hién 5 hanh
dong bé tro sau.

Thwc hién cac chinh sach bao hanh, bao
dam va hoan tra

Coéng ty co6 thé ddm bado doanh thu ngan han
bang cach lam cho nhitng khach hang dang lo béAt


https://baodautu.vn/thoi-su-d1/
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trdc cdm thay virng long. Thir thuc hién cac chinh
sach hao phéng vé bdo hanh, hoan trd dé xoa dju
tam ly va chét duwoc giao dich.

Hyundai da chirng minh diéu nay mét cach thanh
cbng trong cudc suy thoai nam 2008, v&i chwong
trinh hoan tra Hyundai Assurance va chwong trinh
doét pha: bao hanh 10 nam, bao hanh 100.000 dam.
Chién dich tiép thi nay htra hen néu nhuw khach hang
bi mat viéc sau khi vira m&i mua mot chiéc xe
Hyundai thi cé thé ban lai chiéc xe d6 cho cong ty.

Két qua, thi phan cta Hyundai tang trwéng tir
3,1% lén dén 4,3% trong 10 thang dau nam 2009 va
doanh sb tdng gan 24% trong nam tiép theo. Hién
nay, ho dang lap lai mot phién ban twong tw cla
chwong trinh nay.

Trién khai cac mé hinh gia va doanh thu méi

Cac cbdng ty nén thlr nghiém nhirng md hinh gia
va doanh thu méi danh cho khach hang than thiét
(superconsumer). Nhiéu ngudi trong sé ho sén sang
chdp 14y co hdi gidm gia co loi. Diéu nay yéu cau cac
chién lwoc vé gia hay doanh thu thay thé, chang han
nhw thé qua tang va dang ky dai han.

Blaze Pizza, mét trong nhirng cong ty dan dau thi
trudng My vé pizza binh dan, hién co chién dich thé
qua tang trén mang xa hoi va qua danh sach email
cla 2,4 triéu thanh vién. Trong chwong trinh nay,
ngwdi mua thé qua tang gia 20 USD sé nhan dwoc
mot chiéc pizza mién phi trong I4n mua tiép theo.

Daniela Simpson, tébng quan ly bdé phan phat trién
ky thuat sd déng thoi la trwdng phong tiép thi &
Blaze, cho biét doanh sé cuia viéc phat hanh thé qua
tang vwot qua mong doi. Theo quan diém clha ké
toan va tiép thi, thé qua tang cé thé phirc tap. Nhung
hay lwu y Starbucks tai My c6 25 triéu khach hang tai
nap tién mat vao thé qua tang. Diéu nay giup chubi
ca phé c6 mot khodn vén vay lwu dong khéng lai
suét. Tinh tbng thu nhap, né mang lai cho Starbucks

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

hon 1 ty USD vén lwu déng. Céac cong ty khac ciing
c6 thé thir diéu nay.

Thé qua tang c6 vé gibng nhu mot y twdng riéng
biét vé& ban 18, nhuwng dé la mot chién thuat da sb
cong ty nén thir. Nganh du lich va giai tri ¢ thé cung
cap cho cac khach hang than thiét theo hwéng dat
mua sb lwong 16n cac chuyén du lich cé ky han véi
gia giam.

Mac du doanh thu phai dwgc cong nhan theo thoi
gian, nhwng diéu nay mang lai nhiéu lgi ich cho dong
tién va bang can dbi tai chinh cling nhw cho loi ich
theo dy doan. Déi v&i cac cong ty cd y twédng vé viéc
chuyén sang gia dang ky dai han, bay gi& la thoi
diém dé thir.

Pay manh d6i mé&i

Nén kh&i dong nhirng déi méi ngay bay gi. Hau
hét cong ty déu khong thich rdi ro lién quan dén déi
m&i, nhwng chi c6 hao phéng mé&i mang lai hao
phéng, déng cdm mai lam nay sinh déng cdm. Khach
hang thworng doi héi cai tién mai thi gior day sé biét
on nhitng san pham, dich vu méi va dwoc cai tién.
Ho c6 thé gitp ban xac dinh cac van dé va khac phuc
chang trwéc khi trién khai rong hon.

Pay 1a nhirng gi Tesla dang ap dung dé van hanh
phan mém lai xe tw ddng mdt cach hiéu qua. Phan
mém nay chwa hoan chinh nhung ho biét cach tét
nhat dé cai tién phdn mém chinh la thu thap div liéu
thwe té t nhirtng khach hang st dung Tesla trong
moi trwong tw nhién.

Noi cach khac, cac cong ty cé thé don gidn chi la
do&i ngay phat hanh mét phién ban san pham, dich vu
mé&i s&ém hon dé thda man ham mudn khach hang va
nhanh chéng rat thém danh gia. Chang han, ESPN
dang day nhanh viéc céng chiéu bd phim tai liéu vé
Michael Jordan rat dwoc mong doii.

Cat giam cac chi phi danh cho tiép thi khéng
hiéu qua


https://baodautu.vn/tai-chinh-bao-hiem-d6/
https://baodautu.vn/tai-chinh-bao-hiem-d6/

. v
L oo iR o Sl [oftly e Wil BiE RieB M o 3
= =
BRIy AT (B DRIBE "Miv "lc2 B fotoln -

BlolnER "Miolaind = miolalold™

Duy tri dong tién trong dai dich la viéc khé khdn véi khdng it doanh nghiép

Hay thay ddi cac khoan chi phi tiép thi bi nghi
ng® khéng mang lai loi ich nhwng qué khé dé cét bé
trong thoi diém kinh doanh thuan loi. Thuec té, khéng
dé dé do lwong dwoc chi phi tiép thi va xac dinh né
sé giup thuc day dong lwc cho cac nha phan phdi hay
khach hang nhiéu hon.

Vi du nhw Anheuser-Busch InBev cat gidm mot
sb tai tro thé thao vao nam 2009 cho Manchester
United hay ddc quyén trong Thé van hoi mua déng.
Nhitng quyét dinh nay co rat it bang chirng vé anh
hwdng dén khach hang.

ba dang hinh thirc méi thu hat khach hang

Sau cung, cac cong ty nén chd déng tim khach
hang trong cuéc khing hoang nay. Mot trong nhirng
cach tét nhat a thwc hién goi y cé chién lwoc dé
kiém dwoc khach hang méi. Piéu nay d&c biét dung
véi cac cong ty kinh doanh san pham tri tué nhuw
phan mém, dao tao va dich vy, cé chi phi bién thap.
Zoom tao ra nhiéu chd y bang cach cung cép dich vu

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

mién phi cho gido duc tr mau gido cho dén 12. Bay
gi® nhitng khodn dau tw nay khong chi nang cao
thwong hiéu, ma con mang dén lwong khach hang
tra phi tv 6 dén 12 thang trong twong lai.

Cach thac ddy viéc thu hut khach hang khac la
thong qua M&A. Cac cong ty cd kha nang nén tich
cwc thau tém nham mang lai khach hang méi, cac co
héi kinh doanh chéo hoac mé hinh va danh muc kinh
doanh m¢i. Vi du, New York Times vira m&i mua
Audm - rng dung @m thanh theo dang ky cho bao chi
dang dai dwoc doc béi cac giong doc sach noi ndi
tiéng. Néu nhw ban in dang dan chuyén sang dang
podcast, day chinh 1a thoi diém tuyét voi dé danh
cudc cho twong lai.

Cac cong ty nén tranh quan diém can phong tha
& thoi diém kho khan nay. Thay vao dé, hay tiép tuc
tién t&i bang cach s dung sw hao phong triét dé va
quyét doan day than trong nhw 14 nguyén tac
cha dao./.
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Trén Nguyén Duy Tuén, nha séng Iap AirloT gi6i thiéu vé AirloT tai Viét Nam Startup day 2019

START-UP CO NEN CHON “NGU BDONG” TRONG GIAI

BOAN DICH COVID-19?

Baodautu.vn - B6 may tinh gon, ngudn lurc han ché, mot sé start-up chon cach “ngt déng’- dirng moi

hoat dong kinh doanh trong giai doan dai dich Covid-19 con dién bién phtrc tap. Du vay, day la kich

ban start-up nén can nhéc.

Diéu dang s¢ nhit ma Covid-19 tac déng
I&n kinh té Viét Nam la gi?

Ong Nguyén Hoa Binh, Chia tich tap doan
Nexttech cho rang, dé chinh 1a khéng khi @m dam.
Tam ly s¢ hai bao trum khién khach hang “déng
bang” chi tiéu, doanh nghiép “ngt déng” kinh doanh.

Gilra tam dich start-up cé khad nang “chét’ vi doi
trwdc khi “chét” vi virus. Sau khi Covid-19 di qua, c6
thé la tin vui vi doanh nghiép van con séng soét.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

“Cilng co6 khoang th&i gian ma thj trwong khéi
nghiép c6 bong béng. Nha dau tw dé x6 vao nhiéu thi
ciing khéng cé nhiéu thdi gian danh gia start-up can
trong.

Day la thdi gian nha dau tw cham lai, nhin lai strc
chién dau tirng start-up, tam dirng khoan rét vén Ion
giai doan nay nhwng san sang cho vong sau.

Con start-up, giai doan nay can khau va lai
nhirng diém yéu dang cd”, ba Trwong Ly Hoang Phi,
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nha sang lap Trung tdm hé tro thanh nién Khdi
nghiép (BSSC) noéi.

Nhin lai théi gian dich hoanh hanh, doanh nghiép
“ngu déng”, dirng moi hoat ddéng kinh doanh trong khi
cac dbéi tht van bén bi tim moi cach vwot kho.

Khi dich di qua, doanh nghiép mé&i bt dau quay
lai hoat ddng kinh doanh thi déi thi bat nge bat day
b&t phd manh mé chiém thi phan. Doanh nghiép roi
vao tinh thé canh tranh khén dén, khéng phan tng
Kip.

Kho cé thé ky vong start-up gitr thé can bang
trong méi trwong kinh doanh chiu anh hwéng I6n ti
dich Covid-19 bdi vbn di, “tudi d&i” con tré, ho dang
chap chirng, Iénh khénh v&i buwédc di chap chirng nhw
tré con va rat dé nga.

Du vay, cac doanh nghiép vira va nhé van duoc
ky vong c6 thé linh dong, tap trung vao sa&n pham ma
minh c6 thé manh, thay vi 6m dém qué nhiéu.

“Giai doan nay, start-up s& hoc dwoc bai hoc vé
chiu khd, tiét kiém, tap trung tién vao dong san pham

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

chinh phuc ngudi dung thay vi c6 ddm an x6i”, ba Phi
chia sé.

Do d6, BSSC dang thwc hién chién dich kéu goi
coéng dong chung tay tng hd sadn pham/dich vu gitp
start-up Viét Nam vwot qua dai dich Covid-19.

Cu thé, BSSC sé gidi thiéu dén cong ddng cac
start-up c6 san pham/dich vu chat lwong.

DPon nay ciing tw van theo hinh thirc 1:1 cho cac
start-up, ky vong tim ra nhirng giai phap phu hop,
giup dw an trng pho va vuwot qua Covid-19.

Trong vai trd hd tro thanh nién kh&i nghiép, dai
dién BSSC khang dinh, ngay ca khi déi méat voi
khing hodng toan ciu do &nh hwéng tr Covid-19,
BSSC véi tinh than “chién binh startup” khéng cho
phép budng xudi cac hoat ddng hd tro khéi nghiép.

BSSC ciing ky vong trong giai doan ai ciing that
lwng budc bung thi wu tién st dung sadn pham khéi
nghiép Viét v&i chat lwong tét va gia ca hop Iy cling
chinh la yéu nuéec./.
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

Amber

online education

AMBER ONLINE EDUCATION: CHIA KHOA CHO PHUONG
THU'C HOC TRUC TUYEN THO' KY 4.0

Cung v&i sw phat trién manh mé cta CNTT va
truyén théng, sd hoéa trong dao tao (dao tao truc
tuyén e-Learning) ra d&i nhw moét cudc cach mang
day va hoc, tr& thanh mot xu thé tat yéu cla thoi dai,
bung né & nhiéu nwdc da va dang phat trién. Khoang
hai nam gan day, rat nhiéu trwong dai hoc hang dau
trén thé gidi déu coi s6 hoa dao tao 1a xu huéng tat
yéu va tap trung phat trién linh vwc nay. Viét Nam
cling khéng phai 1a ngoai 1&. Vé&i thé manh bao gébm
mot lwc lwong I&n cac ban tré yéu cong nghé, Viét
Nam da ghi d4u &n riéng trén ban dd e-Learning thé
gi¢i. Va moét dw an hién dang dwoc déng dao cac
ban tré danh gia cao, d6 la Amber Online Education
(AOE) do ban Pham Lam Tung - nguwoi khéi xwéng,
cling 1a Giam dbc diéu hanh va ddng sang lap cong
ty Amber Online Education.

La ngudi hoc & nwdc ngoai, Tung da co thoi gian
lam viéc tai mot sb cong ty/tap doan trén thé gioi.
“Minh thdy hinh thirc dao tao tryc tuyén E-learning

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

dang rat phd bién trén thé gi¢i va dem lai hiéu qua
cao. Tuy nhién, tai Viét Nam hinh thirc nay chwa thyc
sy thé hién hét chirc nang ciing nhw loi thé. Ly do
don gian la cac don vi va ca nhan cho réng hoc
online la dwa clip 1én mang, quay giang vién day va
ngdi nghe tr dau dén cudi khién cho budi hoc vo
cung nham chan. Nhung thuc té e-Learning khéng
phai nhw vay, dé la sy twong tac gilra nguwoi hoc va
gidng vién, va AOE la nhip cau dé goép phan thay dbi
tw duy, quan diém cta moi ngudi vé hoc online. Dé
thwc hién, minh da tap hop nhirng ban tré dam wéc
mo, dam thwc hién dé khdi nghiép véi dw an tha vi
nay”.

Ra doi git)a nam 2017, sau gan hai ndm khéi
nghiép, AOE da thic day qua trinh sd hoa dao tao tai
Viet Nam. Sé6 hoa gidng day e-Learning la mot
phuong thic dao tao hién dai, dwa trén CNTT. Vi
sy bung nd phat trién cla céng nghé hién nay, e-
Learning ngay cang dwoc wa chudng bdi tinh linh
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hoat, tién dung cad vé thoi gian 1an dia diém, giai
quyét nhirtng van dé kho khan khi ngwdi dung hoan
toan chld dong viéc hoc clia minh. Day la diém ma
cac cac phwong phap gido duc truyén théng khéng
c6 duwogc. Chu trvong cia B6 Giao duc va Dao tao
trong giai doan t&i la tich cwc trién khai cac hoat dong
xay dwng mét xa héi hoc tap ma & dé moi cong dan
déu cé co hoi dwoc hoc tap, hwéng tdi viec bat ky luc
nao, bat ky & dau va hoc tap subt doi. Bé thwc hién
dwoc cac muc tiéu néu trén, e-Learning thyc sy la
mot bwdc tién maéi khi tao ra mot moi trwdng hoc tap
hiéu qua trong thé gi6i phang.

Phuwong cham hoat déng ciia Amber Education
Learning khéng ngoai muc tiéu dé viéc hoc tré thanh
niém cdm hng, yéu thich va dat dwoc hiéu qua sau
mbi bai giang. Trwdc khi trién khai hé thdng E-
learning, AOE da nghién cru, xay dwng nén tang
giao trinh hoc phu hop vé&i thye tién xa héi, nhirng
mé hinh cé tinh ng dung cao dé tbi wu héa qua trinh
hoc tap va dat muc tiéu dé ra.

Muc tiéu I&n nhat ctia AOE la thay déi tw duy cla
moi Ngudi vé dao tao, dac biét 1a e-Learning b&i moi
ngwdi co chwa hiéu rd e-Learning 1a gi? D6 khong chi
la hoc véi clip ma con cé suw twong tac, khéng chi hoc
ma con phai doc tai liéu va AOE ty hao cé kho co s&
dir lieu khdng 16 gitp ngudi hoc co thé tim kiém
nhing ndi dung hiru ich. Diém khac biét ciia AOE 1a
ap dung cdng nghé e-Learning tién tién v&i cac yéu
td twong tac nhw gamification, hiéu trng dé hoa, am
thanh, thuyét minh, 16ng tiéng... va viéc thiét ké bai
giang mang tinh twong tac cao giup ngwdi hoc dé
dang hon trong viéc tiép can kién thirc. Ddng thoi,
AOE ciing cAp nén tang LMS (la mét ng dung duoc
st dung dé quan tri, theo ddi va bao céo va truyén tai
cac chuwong trinh hoc tap). Nén tang LMS dwoc AOE
st dung dé& phan phdi tai liéu E-learning dén hoc
vién, dong thoi gitp nha quan ly dé dang theo dbi,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

diéu chinh va danh gia két qua dao tao.

Céc ndi dung dao tao do AOE cung cép déu bao
dam vé tinh hoc thuat cling nhv tinh thyc tién, bén
canh thé manh vé céng nghé, ndi dung dwoc chuan
hoéa v&i nhivng yéu cau khat khe, ndi dung hoc dwoc
chia nhd, ngan gon, c6 dong, phu hop v&i kha nang
Xt ly cia con nguoi.

Thay t6i con méng lung, LAm Tung gidi thich:
“LAy vi dy, néu ban dang & trong 1&p truyén thdng va
tham dw mét budi hoc vé d4u gia, ban thay kho hiéu
va trru twong? Nhung khi dén véi khéa hoc cla
AOE, ngudi hoc lai chinh la nguwdi dam phan véi tinh
hudng gia dinh cu thé, théng qua d6 ngudi hoc dwoc
rén luyén ky nang dé dat dwoc thanh céng trong cac
cuéc dam phan trong thyc té. Trong qua trinh lam
viéc, nghién ctru vé ly thuyét hoc tap cho ngudi
trwdng thanh, théi quen, hanh vi cia ngudi hoc,
ching minh thdy radng, c6 mét phan quan trong
nhuwng it dwo'c moi ngudi dé y, do 1a trai nghiém cla
ngwdi hoc. Ching minh d& nghién ctu dé dua ra
phwong phap lam sao phu hep véi ngudi di lam va
st dung cac phuwong phap nhw micro e-Learning, key
study hay hoc giai quyét van dé”.

Bén canh d6, hiéu dwgc tAm quan trong cla qua
trinh dao tao, AOE co sw tw van, kiém soat chéat
lwong clha cac chuyén gia dau nganh, doé la nhirng
giang vién co6 kinh nghiém giang day tai cac trwdng
dai hoc I&n & Viét Nam. Nhw vay, co thé noi viéc hoc
online & AOE khac rat nhiéu so v&i hoc offline, dé la:
(1) Bam bao tinh hoc thuat; (2) Bam bao tinh twédng
tac; (3) Ngudn tai liéu vé cung phong phu.

Sau gan hai ndm phat trién, AOE da dat dwoc
nhirng thanh céng, trong d6 thay ddi Ién nhét cé thé
néi dén la dw an lién tuc cai tién san pham, quy trinh
cung cép dich vy, mang dén trdi nghiém hoan hao
cho khach hang.

AOE da hop tac véi nhiéu dbi tac va cac doanh
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B Hoc qua hoot dong

AMBER
AP DUNG §

nghiép I&én nhw Samsung, Doosan, Heliopower,
Vietcombank... xay dwng khoa dao tao riéng biét cho
trng doanh nghiép. Khéng con khodng cach vé dia
ly, khéng con rao can vé trai nghiém, cong nghé két
hop v&i nén tdng chinh théng cé tinh thuc tién cao sé
la co s& virng chac dé& mang dén thanh céng cho
doanh nghiép. Khéng dirng lai & nhirng thanh coéng
da cd, nhitng ngudi sang lap sé phat trién AOE voi
nhirng bwéc di manh mé trong twong lai.

Chia sé& vé ké hoach va tdm nhin trong thoi gian
t&i, Pham Lam Tung cho biét: “Trong twong lai, AOE
s&€ md& réng chi nhanh trén thj trwdng trong va ngoai
nwéc. Phd cap khong chi cho doanh nghiép ma sé

Leader board
Bang x&p hang

trién khai dén cac nha trwdng va moi tang I&p nhan
dan vo&i nhirtng hinh thirc phu hgp hon b&i muc tiéu
cubi cung van 1a gido duc va thay déi tw duy con
nguoi”.

Trwéce khi chia tay, Lam Tung chia sé v&i toi:
“Minh c6 nhé mét cau nédi cha Hiéu trwdng Pai hoc
Harvard: Ban phai tiép tuc viéc hoc, khéng chi phat
trién ky nang ma con can hoc hai kién thuc that sw
trong sudt cudc ddi” va cach hiéu qua nhat co thé
ddng hanh véi mdi ngwoi trong ky nguyén sé chinh Ia
gidi phap hoc truc tuyén e-Learning./.

Minh Phwong

- Gido duc trwc tuyén (hay con goi la e-Learning) la phwong thirc hoc do théng qua mot may vi tinh, dién
thoai théng minh néi mang déi véi mét may chi & noi khac cé lwu gitr sén bai giang dién t& va phan mém
can thiét dé co6 thé hoilyéu cau/ra dé cho hoc sinh hoc trwc tuyén tir xa. Gido vién co thé truyén tai hinh
anh va am thanh qua duéng truyén bang théng rong hoac két nbi khéng day (WiFi, WiMAX), mang néi bo

(LAN).

- Gamification (Tro choi dién tt (rng dung héa hay con goi tdt Game héa) mét thuat ngtr vé mét xu hwéng
quan ly méi, cho phép doanh nghiép, cac cong ty dwa cac (rng dung trong cdng viéc ngoai doi thyc vao
trong moét trd choi nham gidp moi ngwdi tim hiéu, nghién clru va choi dé tadng nang suét lam viéc, hay la
viéc (rng dung céac thanh phan clia Game vao trong cac linh vic khac dé tao ra mét trai nghiém tha vi cho
ngudi dung, gan két nguwdi dung véi cac ting dung phan mém nhw website hay mobile app...

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

CAC BIEN PHAP HO TRO' DOANH NGHIEP VUA VA NHO
VUOT QUA COVID-19 CUA CHINH QUYEN CAP TINH

TRUNG QUOC

Khi Covid-19 bung phat & Trung Quéc gay nhiéu tac dong xau Ién hoat déng kinh doanh, chinh quyén
nhiéu dia phuwong & Trung Quéc da nhanh chéng trién khai mot loat cac bién phép hé tro doanh
nghiép vira va nhé (DNVVV). Sau day la mét sé bién phép duwoc chinh quyén & nhiéu vung tai Trung

Qudc ban hanh.

BAC KINH

Ngay 5 thang 2 nam 2020, chinh quyén Bac Kinh
cong bd 16 chinh sach wu dai dé duy tri san xuét va
hoat dong cla cac doanh nghiép vira va nhd, bao
gdm cac chinh sach vé thué, tai chinh, an sinh xa hdi,
tro cdp va gidm tién thué nha. 16 bién phap nay
dwgc ap dung cho cac doanh nghiép siéu nhd, nhé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

va vira, bao gdm ca cac doanh nghiép nwéc ngoai,
da dang ky tai B&c Kinh va phu hop véi Tiéu chuén
phan loai doanh nghiép vira va nhé.
Sau day la mét sé bién phap déang chu y nhat:
* Cho phép DNVVN dang gap khdé khan hoan
thanh toan thué. DNVVN gap khé khan trong viéc ndp
thué va thanh toan thué do dich Covid-19 c6 thé nop
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don xin ho&n ndp thué trong t&i ba thang;

+ Giam tién thué cho DNVVN. Déi v&i cac DNVVN
cho thué tai san cla nha nwéc & Bac Kinh, néu ho
tiép tuc hodc ngirng hoat déng theo yéu cau cla
chinh phu hodc cac quy dinh phong chéng dich bénh
va ho khong sa thai nhan vién hoac sa thai mot sé it,
thi doanh nghiép d6 cé thé dwoc mién tién thué thang
Hai; néu tién thué dwoc sir dung cho van phong, thi
gia thué thang Hai co thé giam 50%;

+ Mién phi hanh chinh cho DNVVN. Chinh quyén
Bé&c Kinh sé& dinh chi viéc thu mét sb khoan phi hanh
chinh tr DNVVN, bao gdm phi kiém tra thiét bi dac
biét, phi x& ly nwéc thai va phi chiém dung dwong
bd;

« Tro cAp chi phi nghién ctru va phat trién
(NC&PT) cho DNVVN. Béi v&i cac doanh nghiép
khoa hoc va cong nghé siéu nhé va nhé & Cong vién
Khoa hoc Zhongguancun, méi doanh nghiép cé thé
dwoc hwdng khoadn tro clp 1én téi 200.000 RMB
(28.700 USD) dwa trén tinh hinh dau tw NC&PT thyc
té cla ho;

» Tang cwong hd tro tai chinh cho DNVVN. Viéc
nay bao gbm tang cac khoan vay toan dién cho céac
doanh nghiép siéu nhdé va nhd, kéo dai thoi gian tra
ng cho cac DNVVN gap khé khan, giam chi phi tai
chinh cho cac DNVVN béang cach dwa ra céac tiéu
chuan dinh gia Lai suét cho vay co ban (LPR), mé&
réng cac kénh cap tai chinh truc tiép cho DNVVN;

+ Hoan tra phi bdo hiém that nghiép. Cac cong ty
dwoc bao hiém gap khé khan tam thédi do dich
Covid-19 ma khéng sa thai nhan vién ho&c giam thiéu
viéc sa thai cé thé dwoc hoan lai phi bdo hiém that
nghiép;

« Cép tro cAp bao hiém xa hoi cho DNVVN phu
hop véi duwdng hwéng phat trién cong nghiép va
chtrc nang cta thanh phd Bac Kinh. Ké tr cudi thang
Tuw - néu sb lwong nhan vién trung binh trong mét
doanh nghiép Bac Kinh ting t&i 20% (chi trong 20%)

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

SO V&I nam trwdc - thi doanh nghiép doé co thé nhan
duwoc tro cdp mot 1an tri gia 30% phi bao hiém xa hoi
cla ba thang. K& tir cudi thang Tw - néu sé lwong
nhan vién trung binh trong doanh nghiép tang t 20%
tr& Ién so v&i nam trwdc - doanh nghiép sé duoc tro
cap mot 1an 50% phi bao hiém xa hdi trong ba thang:;
va

« Cap cho DNVVN cac khoan tro cip khac dé dao
tao nhan vién va mua cac san pham dich vu lam viéc
tr xa.

Cac bién phap trén co hiéu Iwc ngay lap tlrc va sé
c6 hiéu lwc cho dén cubi nam 2020, trir khi cé mot
chinh sach ca biét dwa ra mét thdi han sém hon.

Ngoai 16 bién phap nay, theo Cuc An ninh xa héi
va nhan lyc thanh phé Bac Kinh (HRSSB), Béc Kinh
sé tam thoi gia han thoi gian thanh toan phi bao hiém
x& hdi phai tra trong thang 1 va thang 2 dén hét thang
3 va co thé tiép tuc gia han gi¢i han thoi gian tuy
thudc vao tinh hinh dich bénh.

THUONG HAI

Ngay 3 thang 2 nam 2020, Cuc an ninh HRSSB
thanh phé Thwong Hai da cong bd bdn bién phap
gitip cac doanh nghiép chéng lai cac thach thirc phat
sinh t& sy bung phat Covid-19, gém:

+ Hoan trd 50% phi bao hiém that nghiép dwoc tra
trong nam trwédc cho nhirng doanh nghiép s dung
lao ddng dG diéu kién véi rat it 1an cat gidm nhan luc;

+ Didu chinh thang bat dau cla ndm thanh toan
bao hiém xa hoi tr 01/4 thanh 01/7;

+ Kéo dai thoi gian thanh toan bao hiém xa hoi
trong ba thang sau khi dich bénh két thuc;

« Cép tro cip dao tao.

Ngay 9 thang 2 nam 2020, thanh phb da dwa ra
28 bién phap khac dé hé tro' cac doanh nghiép chién
dau chéng lai dich coronavirus méi. Sau day 1a mot
sb chinh sach quan trong dang lwu y:

+ Mién phai tra tién thué nha vao thang 2 va thang
3 cho cac DNVVN thué tai san thudc s& hiru nha
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nwdc dé san xuat va van hanh dang bi anh huéng

nang né b&i dich bénh, khuyén khich chd s& hiru tai
san thwong mai mién hodc gidm tién thué cho nguoi
thué va cho phép chu s& hiru tai san thwong mai
d&ng ky giam thué tai san hodc thué s dung dat;

« Gidm I|&i suat cho vay. Déi véi cac DNVVN bj
anh hudng nang né b&i dich bénh, cac ngan hang dia
phuong dwoc yéu cau cung cip cac khoan vay voi I
suat thap hon it nhat 25 diém co ban so v&i diém
chuan LPR;

« Khuyén khich cac ngan hang dia phwong diéu
chinh cach sép xép trad no, kéo dai thoi gian dao han
cho cac khoan vay hoac gia han khoan vay ma khong
trd no cho cac doanh nghiép st dung vén trong cac
nganh céng nghiép bi anh hwédng nang né bdi dich
bénh, bao gébm du lich, lwu trd va an ubng, ban budn
va ban |, van tai, logistics va kho bai, van héa va giai
tri, hoi nghj va trién 1am;

« Gidm ty lé déng bdo hiém y t& nhan vién ctia cac
doanh nghiép xubéng 0,5 diém phan trdm trong nam
2020;

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

« Cép hé tro chinh cho cac cong ty khéi nghiép co
murc tang trwdng cao chuyén cham soc strc khoe tryc
tuyén, thudc tién tién gbc, vat tu y té va thiét bj y té;

« Dbi v&i cac doanh nghiép khong thé hoan thanh
cac hop dong thwong mai quéc t& do dich bénh, Hoi
ddng xuc tién thwong mai qudc t& Thwong Hai dw
kién sé& ban hanh bang chirng bat kha khang thuc té
khi c6 yéu cau.

28 bién phap cé hiéu lwc ké tir ngay ban hanh va
kéo dai dén ba thang sau khi dich bénh chdm dut.

TINH QUANG DONG

Ngay 6 thang 2 nam 2020, tinh Quang Boéng da
ban hanh 20 bién phap hé tro tAt ca cac doanh
nghiép dé phuc hdi lai s&n xuat va hoat dong. Sau
day 1a mot s bién phap tiéu bidu:

« Hoan thanh toan bao hiém xa hoi. Déi v&i cac
doanh nghiép bi anh hwéng béi dich coronavirus
khéng thé thanh toan bao hiém hwu tri, bao hiém vy té
(bao gdbm bao hiém thai san), bao hiém that nghiép,
bao hiém thwong tat va quy hé tro nha & dung han -
ho sé dwoc phép trd phi bao hiém trong vong ba
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thang sau khi dich bénh dwoc gidi quyét;

+ Hoan trd 50% phi bao hiém that nghiép do
doanh nghiép va nhan vién cta doanh nghiép da tra
trong nam trwédc cho nhirng doanh nghiép du tw cach
va khéng gidm sb lwong nhan vién;

« Mién cho cac doanh nghiép chiu anh hwédng
nghiém trong b&i dich bénh va doanh nghiép cho thué
tai san thudc s& hiru nha nwéc khong phai tra tién
thué nha thang dau tién va gidm mot nlra tién thué
cho thang th hai va thi ba;

+ Mién cho doanh nghiép du diéu kién khong phai
nop thué tai san va thué st dung dat dé thi;

+ Cho phép cac doanh nghiép du diéu kién hoan
ndp va tra thué khéng qué ba thang;

« Tién lwong ma doanh nghiép tra trong thoi gian
nhan vién dwoc didu tri y t& hodc bj cach ly d& quan
sat y té do dich bénh sé& dwoc tro cAp cho doanh
nghiép voi ty I1&é khdng vuwot qua 50% clia co s& dong
gop bao hiém huwu tri co ban cia nhan vién;

« Néu mot DNVVN da ky hop ddng véi mot doanh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

nghiép nha nuwéc (SOE) va khong thé thuwe hién nghia
vu hop df‘)ng dung han do dich bénh, thi thdi han thye
hién c6 thé dwoc kéo dai mot cach thich hop.

Céc chinh sach nay sé co hiéu lyc trong ba thang
sau ngay ban hanh.

Ngoai ra, dé giup gidm bét ganh nang thué déi véi
cac doanh nghiép san xuét nguyén liéu dé& phong
chdng dich bénh, cuc thué tinh Quang Péng da dua
ra nhiéu chinh sach thué hiru ich.

Bén canh do, cac chinh sach twong ty ciing da
dwoc ap dung b&i cac khu vire khac.

Céc dia phuong khac nhw tinh Son Bong, Trung
Khanh, H6 Nam, T& Xuyén, Liéu Ninh, Phuc Kién,
thanh phdé Té Chau ciing cdong bd nhiéu bién phap
nham cling ¢ niém tin clia cac doanh nghiép vira va
nhd bao gdm céac chinh sach tai chinh, thué, an sinh
xa hoi va gidm tién thué nha. ..

Phwong Anh (Theo China briefing.com)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

g new businesses through

an innovation

CHUYEN GIAO TRI THU'C VA THUONG MAI HOA NGHIEN
CUU CONG THEO MO HINH BOI MO SANG TAO MO
CAC XU HUONG MO1 (PHAN 2)

Bi dnh hudéng béi canh tranh toan cau dién ra ngay cang manh mé, cac doanh nghiép dang téng
cuong hop téc véi cac truong dai hoc, té chirc nghién ciru cdéng va cac doanh nghiép khac nham tan
dung nhitng ndng luc bén ngoai dé thuc day déi méi sang tao. Viéc tim kiém céc dbi tac va quén ly
nhiing quan hé dbi téc nhuw vay la nhiing thach thirc méi, déc biét la vé quan ly quyén sé hitu tri tué.

NHO’NG PHUONG THU'C THUONG MAI HOA
CUA CAC TO CHUC NGHIEN ClU CONG VA
TRUONG PAI HOC PE THiCH I'NG VOl BOI MO
SANG TAO MO

Dang ky bang sang ché, thu nhap tir cép li-
xdng va doanh nghiép khéi nguén (spin-off) la
céc chi s6 thwong mai héa

Bang sang ché, thu nhap t& cap li-xdng va spin-
off 1a nhirtng chi s6 dwoc sir dung thuwéng xuyén dé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

danh gia nang lwc cla mét té chirc hay mét qubc gia
trong viéc bién nghién clru céng thanh dbi méi sang
tao. Téc dod tang trwdng trung binh hang ndm don
dang ky bang sang ché cla cac trwdong dai hoc &
Hoa Ky da giam tw 11,8% (2001-2005) xudng con
1,3% (2006-2010). C4c td chirc nghién clru céng co
mic tang trwdng am -1,3% trong giai doan
2006-2010, so v&i mirc tang 5,3% giai doan
2001-2005. Dir lieu vé tiét 16 sang ché (invention
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disclosures) (bdn mé t& chinh thirc dau tién vé mot
sang ché dwoc cung cap cho trweng dai hoc, dwoc
tinh bang s6 lwong tiét 16 trén 100 triéu USD chi cho
NC&PT) cho thdy trung binh gidm nhe tlr ndm
2004-2007 dén nam 2008-2015.

S6 lwong spin-off clia cac trwong dai hoc khéng
tang dang k& mac du Hoa Ky van tiép tuc hé tro vé
chinh sach. O Hoa Ky, c6 bén spin-off dwoc thanh
l&p trung binh mdi ndm trong mét trwdng dai hoc. Sé
lveng doanh nghiép spin-off dwgc thanh 1ap trén 100
triéu USD chi tiéu cho nghién ctru da giam trung binh
trong ndm 2008 tai cac qudc gia OECD Ié&n, trong khi
ty 1& nay 6n dinh trong ndm 2009-2011 so v&i cac
murc trwedc nam 2008.

Mat khac, thu nhap tir cap li-x&ng theo phan tram
chi tiéu cho nghién ctru van twong dbi 6n dinh & mot
s6 qubc gia OECD va khu vc duwoc lwa chon (Hinh
1). Hon niva, chi cé6 mét sb lwong nhd cac trwdng dai

W Australia ® Canada Europe

hoc chiém phan 16n trong tbng thu nhap to cép li-
xang. O chau Au, 10% trwdng dai hoc chiém khoang
85% téng thu nhap tir cap li-xang.

Trong khi bang sang ché, li-xang va spin-off van
la cac kénh quan trong dé thwong mai héa nghién
ctru cdng, cac kénh khac nhw nghién ctru hop tac (vi
du nhw quan hé ddi tac cong-tw), luan chuyén sinh
vién va nha nghién ctu, ciing nhw nghién ctru theo
hop ddng va tw van cho nha nghién clru dworng nhuw
dang tr& nén quan trong hon. Bang chirng ti» Hoa Ky
cho thdy céac sinh vién tét nghiép gan day cé kha
nang thanh lap doanh nghiép méi cao gap déi so voi
nhan vién hoc thuat, cac spin-off clia sinh vién tot
nghiép ciing c6 chét lwong twong tw. Két qua twong
tw dén t» mét phan tich cac doanh nghiép vao chung
két gidi Academic Enterprise Europe Awards: Nhém
nha sang lap nhiéu nhét 1a nghién ctu sinh tién si
(38% trong sb 28 nha sang lap dwoc phéng van).

United Kingdom United States

I
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Hinh 1. Thu nhép ttr cép li-xéng (Tinh theo % chi cho NC&PT)

1. Spin-off: Doanh nghiép mé&i duwoc thanh I1ap dé khai thac thuwong mai két qué NC&PT

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020
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Ngoai ra, tién bo céng nghé dang lam bién ddi
mot s6 kénh truyén thdng, dac biét Ia nhirng kénh
phu thudc vao lién hé ca nhéan va trao doi théng tin
lap di Iap lai. Cac mang lwéi ao cho phép hop tac
nhiéu hon gitra cac nha nghién ciru va nganh céng
nghiép trong viéc trao ddi va ban tai san tri tué (IP).
Céc tap chi truy cadp mé cung cip mot kénh bd sung
dé phd bién cac két qua khoa hoc, trong khi cac sang
kién di liéu nghién ctru mé& giup nghién clru thém
ho&c ddi mai sang tao dai dién cho mot kénh chuyén
giao tri thtrc mai.

Do tdm quan trong cla cac kénh khac va dé giai
thich r& hon vé tac dong cua nghién clru cong, cac
trwdng dai hoc va td chirc nghién cru cdng hién
dang c6 gang dua ra cac sb liéu va chi sé mai: vi du,
viéc lam cua sinh vién trong cac dw an dwoc tai tro,
cwu sinh vién trong lyc lwegng lao dong, dich vu cho
khach hang bén ngoai va kha nang lwu dong lién
nganh ngudn nhan luc co trinh d6 tién si.

Khuyén khich sw tham gia cda nganh céng
nghiép bang cdch chuyén giao IP (cdp li-xdang)
mién phi

Mot cach tiép can dé thuc day thwong mai héa
nghién ctu céng bao gébm céac trwong dai hoc trao
déi kién thirc dwoc tich hop trong cac tai liéu va hop
déng IP, d&c biét la véi nganh cong nghiép. Mbi quan
hé khoa hoc - cédng nghiép lién quan dén IP da dat
dén mét méc quan trong. Bang chirng cho thdy cac
trwdng dai hoc theo dudi cac cudc dam phan IP cua
ho v&i cac doanh nghiép manh mé hon so v&i trvde
day.

Van dé chinh cta sy tranh chép 1a vé gia tri va
thu nhap tlr tai san tri tué va khac phuc cac nhan
thirc khac nhau ctia nganh céng nghiép va trwdng dai
hoc. Vi du, Pai hoc Glasgow d3 trién khai Chwong
trinh truy cap dé dang (Easy Access Programme) vao
nam 2010 dé cung cap quyén truy cap mién phi cac
sang ché cla trwdng trén co s& mién phi ban quyén

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020

va mién phi. Vao thang 3 ndm 2011, Van phong S&
hiru tri tué Vwong qudc Anh da Gng hd dé xuét cua
cac trwong dai hoc Glasgow, Bristol va King The
College London dé phat trién mot lién hiép cac
trwong dai hoc thanh Déi tac ddi méi tiép can dé
dang (Easy Access Innovation Partnership). Dai hoc
New South Wales ctia Uc va CERN (Té chirc nghién
cu hat nhan chau Au), mét co s& nghién ctu lién
chinh phu I&n, cling da ap dung cac phién ban cla
khung Tiép can IP dé dang (Easy Access IP).

Tha tuc lap phap va hanh chinh nhdam muc
tiéu vao cdc nha nghién ctru va giang vién

Vi céac trudng dai hoc c6 mot s6 cham tré lién
quan dén cac quy dinh IP quéc gia va cé thé phat
trién cac quy dinh va quy trinh IP ndi bo cla riéng ho,
mot sb trwong dai hoc da thir nghiém cac phwong
phap thay thé. Vi dy, mét sb trwong da quyét dinh
cung cap ché do wu dai cho nhan vién hoc thuat va
gidng vién muén cép li-xang cho cac cdng nghé ma
ho phat trién. Cac trwong dai hoc khac cho phép
nhan vién cua ho thanh lap cac doanh nghiép mai,
cho nghi phép hoéc két thic thoi gian thi viéc dbi voi
nhan vién hoc thuat, dé ho co thé theo dudi cac hoat
dong thwong mai héa. Mét sb trwdng dai hoc dang
xem xét viéc tinh dén hd so theo déi thwong mai cla
nhan vién hoc thuat cia ho khi quyét dinh thang chirc
(c6 nhiém ky).

Céac truwdng dai hoc & cac nwéc OECD ngay cang
dbi mat véi van dé s& hiru IP dwoc tao ra bdi sinh
vién tbt nghiép va doi ngi giang vién tham gia vao
NC&PT. O’ cac nuwéc thanh vién OECD, sinh vién tét
nghiép va ngwdi cé trinh dd tién si chiém ty 1& cao
trong sb gidng vién thuwc hién NC&PT & céac trwdng
dai hoc. Do nhitng thay dbi nay va dé tranh tranh
chép IP gitra sinh vién va trwdng dai hoc, Bai hoc
Missouri, Hoa Ky da thiét Iap chinh sach vao nam
2011 cho phép sinh vién s& hiru bat ky sang ché nao
dwoc thwe hién trong qua trinh hoc tap tai tredng.
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"

Lwu ddng cac nha nghién ctru la mot kénh quan
trong dé lwu thoéng kién thire. Cac chwong trinh nhw
Chuwong trinh Doctoris ciia Bi va cac théa thuan cong
nghiép vé dao tao théng qua nghién ctru ctia Phap la
hai vi du vé& chinh sach nham thuc day sy lwu déng
va phat trién ndng lwc clia nghién ctru sinh tién si.

Hinh thdec va mé hinh méi cua cac van phong
chuyén giao céng nghé

Do sb lwong céac trwdng dai hoc ngay cang tang,
cac td chirc nghién clru cong ciing nhw chinh quyén
(cac cép) da thdo luan cac buwédc dé diu tw hodc thir
nghiém cac cau tric trung gian mdi. Hau hét cac
cudc thdo luan nay tap trung vao viéc thay thé hoac
cai thién ciu trac va dich vu cla van phong chuyén
giao céng nghé (TTO), bao gdm nhwng khéng gidi
han v&i cac lién minh chuyén giao céng nghé (TTA),
cac md hinh truc tuyén, moé hinh vi lgi nhuan hoac
phuong phap tiép can trao mét s6 quyén cho nha
sang ché trong khi duy tri quyén s& hiru cuia truwdng
dai hoc (vi du md hinh Free Agency).

Do kha nang han ché cla céac trwdng dai hoc quy
mé trung binh tao ra thu nhap du dé trang trai chi phi
cho TTO cla ho, mot sb dé& xuét cho rang viéc chia
sé dich vu dwéi dang TTA c6 thé hiéu qua hon. Tai
Phap, Co quan nghién ctu qudc gia Phap (ANR) da
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thanh 1ap mot quy dé sang lap ra cac doanh nghiép
tang téc chuyén giao céng nghé (SATT) dé giam sw
phan méanh cla céac dich vu chuyén giao céng nghé &
cap khu vuc. Nhirng doanh nghiép nay chi yéu thudc
s& hiru clia moét lién hiép cac trwong dai hoc va té
chire nghién clru cbng, va sé tai tro cho giai doan
chirng minh khai niém va thwong mai hoéa IP. Dén
nay, 11 doanh nghiép nhw vay da duwgc thanh 1ap trén
khap nwéc Phap.

Mot sé trwdng dai hoc da chuyén sang hodc
thanh 1ap TTO do tw nhan tai trg’ vi ly do chi phi hoac
hiéu qua. Nhirng t6 chirc nay dwoc thé ché dudi hinh
thirc doanh nghiép trach nhiém hiru han. Ly do la cac
dai ly tw nhan c6 thé thwong mai héa cac sang ché
cla trwong dai hoc tét hon. O Israel, phan I&n cac
TTO hoat déng theo mé hinh trach nhiém hiru han,
mot phan hodc toan bd thudc sé hivu cla trwdng dai
hoc. Ngoai mét TTO truyén théng, Pai hoc Stanford
da thanh 1ap mét cong ty trach nhiém hiru han hoan
toan thudéc s& hiru cua trwong (Stanford OTL-LLC)
dé cho phép TTO hoat déng nhw mét dai ly cap li-
xang cho cac truvdng dai hoc khac.

Nhirng tién bd trong CNTT-TT ciing da cho phép
céac co ché bb sung cho cac ciu tric TTO ndi bd hién
c6 théng qua cac nén tang dwa trén Internet. Nén
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tdng Chuyén giao céng nghé cta Phap (FTT), dwoc
Hiép hodi TTO cha Phap va Co quan Tai tro cho ddi
mé&i qudc gia cla Phap (OSEO) thanh lap dé gioi
thiéu tét hon cac cong nghé duoc cac trudng dai hoc
va PRI cta Phap phat trién cho khu vwc doanh
nghiép.

Céc cudc thdo luan & Hoa Ky dé xuat mot mod
hinh méi vé trao quyén quyén sé& hiru cho cac nha
sang ché nhwng van duy tri quyén s& hiru cla
trwdng dai hoc. Trong trwdng hgp nay, cac nha
nghién clru sé dwoc lwa chon gitra TTO cua trwdong
dai hoc ctia ho hoac mét dai ly & noi khac (vi du: moé
hinh Pai ly mién phi). Tuy nhién, nhiéu hoc gia va cac
nha thwc hanh dat cau hadi vé tinh hiru ich cta cach
tiép can nhw vay. Nhirng quan ngai bao gdm, trong
s6 nhitng thir khac, nhitng han ché cua viéc diéu
chinh hiéu suét cia TTO théng qua canh tranh,
nhirng han ché vé nang luc tiém tang cta cac TTO
cla trwéng dai hoc & bén ngoai trwong, cac van dé
phat trién kinh t& khu vwc va dia phuong, loi ich
chdéng chéo va cac ké hoach chi trd khéng rd rang.

Céng cu hop tac IP

Mot sb qubc gia OECD da bat dau tai tro' cho viéc
thanh 1ap cac quy bang sang ché danh riéng cho cac
td chirc nghién ctru cong, trwc tiép hodc théng qua
cac ngan hang nha nuwéec, tai trg cho viéc mua lai
quyén tac gia trong sb cac hoat dong khac. Cac quy
bang sang ché tap trung vao nhirng bang sang ché
do céc tb chirc nghién clru cong tao ra da dwoc trién
khai & Phap (France Brevets), Nhat Ban (Quy nén
tang IP trong khoa hoc sw séng) va Han Quéc (IP
Cube Partners).

M6t phan I&n bang sang ché cla cac trwong dai
hoc va té chirc nghién clru cong van chwa dwoc khai
thac vé méat thwong mai; khéng dwoc chuyén giao li-
xang cling khéng duwoc sir dung trong ndi bd, cling
khéng dwoc gilr cho cac muc dich phong thi thuan
tay. Viéc cho phép truy cap wu dai cac bang sang ché
chwa duwoc khai thac la mot cach dé giai quyét van dé
“bang sang ché ngl”. Trung tdm Nghién ctu khoa
hoc qudc gia Phap (CNRS) d4 trién khai chuwong trinh
PR2 - Chwong trinh nghién clru nang cao hop tac voi
SME, trong d6 béng sang ché s& duwoc cap cho cac
doanh nghiép nho va vira.

Viéc tao ra cac théa thuan cép li-xdng tiéu chuan
cling da tré thanh mot cong cu phd bién gitra cac
trwdng dai hoc va té chirc nghién ciru codng. Vi du,
Vwong qubc Anh soan thao cac thda thuan cap phép
bang cach sir dung Bd cong cu Lambert Toolkit; Dirc
cé cac thda thuan hop tac NC&PT kiéu mau; Théa
thuan theo moé hinh Schliiter cia Ban Mach; va cac
théa thuan lién danh mé hinh DESCA dwoc sir dung
trong cac dy an FP7 cta Uy ban Chau Au dé giai
quyét cac khiéu nai clia nganh céng nghiép vé nhirng
khé khan trong viéc dam phan thda thuan cép li-xang
v&i cac t6 chirc nghién ctru cong. Cac thda thuan cap
li-xang thwdng lién quan dén cac théa thuan hop tac
céng nghé theo mé hinh, han ché kha nang cuta cac
xung dét va tranh chép lién quan dén IP.

Nguyén Lé Hang
(Commercialising Public Research under the
Open Innovation Model: New Trends)

2. B6 céng cu Lambert gbm 5 mé hinh théa thudn hop tac nghién ctru duoc Nhém lam viéc
Lambert vé S& hivu tri tué chuén bi cho céc trurong dai hoc va céng ty mudn thuc hién cac dw an

nghién ctru hop tac voi nhau.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 12.2020
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